
北海道ドライブ観光促進プラットフォーム

データから見る観光の最新トレンドと最新事例
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訪日外国人観光客向けナビゲーションアプリ（Japan Travel by NAVITIME）
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『Japan Travel by NAVITIME』の利用者から同意を得た利用者のデータを分析

利用者の同意のもと取得した日本全国の移動実績について、統計処理を行い分析を実施しています。

参考）取得できた訪日外国人の動態データ（2023年）
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項目 内容 備考

データ種別 GPSデータ NAVITIMEが提供するJapanTravelアプリより取得したGPS
データを利用

データ取得頻度 2分間毎 オフライン、バックグラウンドで継続測位したデータを取得

データ粒度 緯度経度
（誤差数10m程度）

道路・施設・路線単位で把握可能

データ属性

国籍 全国関のデータを取得
（ただし、国籍判定は訪日外国人観光客上位20カ国のみ）

訪日回数 未訪問（0回目）、リピーター（１〜20回以上まで）
※日本在住のデータは分析には除外し利用せず

データのスクリーニングを実施し
FIT旅行者のデータのみを分析します



訪日外国人の動向
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訪日外国人の平均泊数とルート設計の関係について



訪日外国人の訪日リピーターの推移（国籍･地域別、観光･レジャー目的、全国）

法務省集計結果をもとにJNTOにて集計した観光客数に、リピート率を乗じて算出。
観光客には、「一時上陸客」を含む。出所：観光庁インバウンド消費動向調査（2012〜2023年）

• 訪日リピーターの割合は、過去から約6割程度で推移（2023年で微増）

• 訪日リピーター数は、増加傾向（コロナ前の数字に迫る）

出典：観光庁インバウンド消費動向調査（2012〜2023年）
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訪日外国人の来道回数の割合（国籍･地域別、観光･レジャー目的）

• 北海道における来道外国人も、年々リピーターが増加傾向
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出典（最新年）：北海道観光機構「令和5年度北海道来訪者満足度調査」
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台湾人・香港人における訪日回数別・都道府県別の訪問意向

• 訪日回数にかかわらず北海道への来訪意向は高いが、訪日回数が増えるほど北海道への来訪意向が高まる。
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出典：ラーチーゴー：台湾人・香港人（繁体字中国語圏）4,711名を対象に、Web上
で「訪日旅行に関する意識調査」を実施



訪日回数による観光スタイルの変化

訪日回数によって来訪地が地方へ変化する。
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ゴールデンルートの観光エリア

東京・京都・大阪の各拠点を中心に富士山・箱根・奈良・姫路などの観光を行っている
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路線地図（白地図）：©Craft Map
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訪日回数別の訪問エリアの分析

初来訪とリピーターの滞在地比較
（相対的にリピーター割合が高い市町村を赤色のセルで表示）

JapanTravel by NAVITIMEの利用者データ（2023年4月〜2024年3月）

訪日リピーター訪問率について

※延べ人数によって次の式のように補正をかけています。

A市のリピーター比率 = (A市の再訪日数/A市の初訪日数) / (全国の再訪日数/全国の初訪日数)
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初来訪はゴールデンルートを中心とした観光地の訪問が多く、

リピーターになると地方へと分散する。



京都における訪日旅行回数別の割合（京都市観光協会調査）

• 京都を訪れる観光客では58.9%が初訪日客。
• 京都は欧州からの観光客の初訪日比率は70%を超えており、欧州市場は重要な市場と定義しています。

出所：訪日市場を牽引する京都のインバウンド動向
https://www.kyokanko.or.jp/report/20191025/
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北海道における来道回数別の訪問率ランキング

• 北海道内においても、来道回数によって訪問地が異なる。

出典（最新年）：北海道観光機構「令和5年度北海道来訪者満足度調査」 12



北海道における来道回数別の訪問率ランキング

• 京都を訪れる観光客では58.9%が初訪日客。

出典（最新年）：北海道観光機構「令和5年度北海道来訪者満足度調査」 13

順位 訪問地 訪問率

1 長沼・由仁 83.3%

2 大雪山・層雲峡 81.8%

3 稚内・稚内空港 72.7%

4 阿寒湖・オンネトー 70.0%

5 長万部・八雲 66.7%

6 夕張 66.7%

7 函館・函館空港 66.2%

8 小樽 66.0%

9 登別・白老 65.6%

10 富良野・美瑛 65.1%

初来道が訪問する割合が多いエリア

順位 訪問地 訪問率

1 室蘭 43.8%

2 網走 41.7%

3 苫小牧 27.3%

4 滝川・砂川 27.3%

5 帯広・十勝川温泉 25.0%

6 トマム 23.7%

7 登別・白老 22.2%

8 夕張 22.2%

9 定山渓 21.1%

10 ニセコ・倶知安 19.8%

２回目の来道者の割合が多いエリア



訪日外国人の平均泊数と旅程の考え方

• 5泊6日の旅程の場合、観光に当てられる日は約3.5日程度となる。

訪日初日

空港IN

1

【宿泊】
空港から近いエリア

観光

2

観光

3

帰国前日

4

観光

5

【宿泊】
空港に近いエリア

周遊可能なタイミング

観光

6

空港OUT
【宿泊】

観光地域エリア

お土産需要
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１回目の観光で行けなかった場所に再来訪で訪問



訪日外国人の広域周遊のルート

• 訪日外国人の広域周遊は交通網が重要

＜TOPICS＞

滞在日数が決まっているため
効率的な移動方法が行動範囲に影響

なぜなら
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ドライブ観光は交通網に影響しない広域な観光を実現可能



観光資源の選択と変化

訪日外国人の観光資源の考え方
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訪日外国人を誘客するための４つの戦略
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チーム戦タイプ
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順位 訪問スポット

1 白金青い池

2 ファーム富田

3 ニングルテラス

4 展望花畑 四季彩の丘

5 白ひげの滝

6 富良野チーズ工房

7 富良野スキー場

8 北星山ラベンダー園

9 Ｓｏｈ’ｓ ＢＡＲ（ソーズ バー）

10 びえい白金温泉

11 日の出公園

富良野・美瑛エリアにおける検索スポットランキング

• 日本人が訪問する定番観光スタイルと似ている

• 11位以降には、道の駅やジェットコースターの路など、景観の綺麗な道がランクイン

• これまでの王道とは違う「北星山ラベンダー園」なども検索が増加している。

JapanTravel by NAVITIMEの利用者データ（2023年4月〜2024年10月）

エリア全体でブランディングされた観光地



＋１観光資源
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メイン
観光資源

域内観光資源

訪日旅行者の観光ルートの考え方（おさらい）

• 日本を訪れる訪日外国人観光客は、決まった滞在日数のなかで効率的な観光を楽しむ

２日目 ３日目 ４日目

メイン
観光資源

域内観光資源

メイン
観光資源

域内観光資源

訪問するメイン観光資源は、来訪形態（ツアー・個人）・訪日回数・滞在日数によって変わる
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メイン
観光資源

域内観光資源

＋１観光資源

訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

２日目 ３日目 ４日目

メイン
観光資源

域内観光資源

メイン
観光資源

域内観光資源

＋１観光資源 ＋１観光資源

• 滞在または宿泊したエリアに、「＋１」する形で選ばれる観光資源がある
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

メイン観光資源

写真提供：一般社団法人広島県観光連盟 / 広島県

• 原爆ドーム

• 広島平和記念資料館

域内観光資源（市内観光）

• 縮景園

• お好み村

＋１観光資源

• 宮島

• 広島における観光資源の選択
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メイン観光資源 ＋１観光資源

• 原爆ドーム

• 広島平和記念資料館

メインから少し外れた場所

訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

• 広島エリアにおける観光資源の選択
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

• 広島市におけるスポットの検索データ

順位 カテゴリ 施設名

1 博物館/科学館 広島平和記念資料館(原爆資料館) メイン

2 公園/緑地 平和記念公園 メイン

3 城/城址 広島城 域内観光

4 歴史的建造物 原爆ドーム メイン

5 博物館/科学館 国立広島原爆死没者追悼平和祈念館 メイン

6 植物園 縮景園 域内観光

7 寺院 三瀧寺（みたきでら） ＋１観光資源

8 博物館/科学館 マツダミュージアム ＋１観光資源

9 お好み焼き お好み村 域内観光

JapanTravel by NAVITIMEにおけるスポット検索データ（2024年4月〜2024年10月）

注目の観光資源
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

• 広島市におけるスポットの検索データ

JapanTravel by NAVITIMEの利用者データ（2024年1月〜2024年8月）

マツダミュージアム

三瀧寺

宇品島（うじなじま）
（サミット開催地）

広島市街地
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

• 三瀧寺（日本人より外国人のほうが来訪が多い）

写真：NAVITIME Travel
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三瀧寺の口コミ（TripAdvisorより）

口コミも日本人より外国人の投稿が多い

宮島か三瀧寺の選択肢があったのですが、三瀧寺を選びました。
この2つは正反対だと思いますが、正解でした。

私は市街地から歩いてここまで来ることにしました。
たったの 4 km です。

私は日本に来て１年になりますが、ここは今まで見
た中で最も美しいお寺の１つかもしれません。

引用：TripAdvisor 三瀧寺のクチコミより
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三瀧寺の口コミ（TripAdvisorより）

この場所はほとんどの観光客が日本に期待するもの、つまり自然、輝き、宗教、歴史がすべてこの2時

間の簡単なハイキングに組み合わされています。場所全体を独り占めできます。

市内中心部からは少し遠いですが（地下鉄で20分、歩いて20分、またはバスで45分）

なぜ、こんなに低い順位にランクされているのでしょうか?
もっと高い順位であるべきです!

引用：TripAdvisor 三瀧寺のクチコミより
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

• 姫路市におけるスポットの検索データ

順位 カテゴリ 施設名

1 歴史的建造物 姫路城 メイン

2 寺院 書寫山圓教寺 ＋１観光資源

3 遊園地/テーマパーク 姫路セントラルパーク ＋１観光資源

4 飲食店 高田の馬場 域内観光

5 庭園 姫路城西御屋敷跡庭園好古園 域内観光

6 公園/緑地 姫路公園 域内観光

7 遊園地/テーマパーク 太陽公園 ＋１観光資源

JapanTravel by NAVITIMEにおけるスポット検索データ（2024年4月〜2024年10月）

注目の観光資源
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訪日旅行者の観光ルートの考え方（＋１観光資源）

写真提供：姫路観光コンベンションビューロー

• 書寫山圓教寺（トム・クルーズや渡辺謙らが出演した映画『ラストサムライ』のロケ地）
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書寫山の口コミ（TripAdvisorより）

ここは姫路駅から約 40 分のところにあります。私たちはロープウェ
イで登りましたが、そこからは歩くかバスに乗ってお寺に行けます。
ここに来る価値は間違いなくあります。

お寺はよく保存されており、混雑していません。

ロープウェイは整備中で、運行していませんでした。その
代わりに、私たちは丘の小道を登って（約45分の急な坂道
を）、頂上まで行きました。この寺院には私たちしかいま
せんでした

（桜の時期のロープウェイ運休時に来てください）

なぜなら、ほとんどの人はハイキング
を敬遠しますが、その努力はそれ以上
の価値があるからです。

引用：TripAdvisor 書寫山のクチコミより参考：例年2月頃に長期運休（書写山ロープウェイより）
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札幌市 -真駒内滝野霊園頭大仏

• 札幌駅からバスまたは電車で約40分

• 開園30周年（大仏殿の完成は2016年）の記念事業として、世界的な建築家・安藤忠雄が設計を手がけた大仏が鎮座。

写真：NAVITIME Travel
https://travel.navitime.com/ja/area/jp/spot/02301-pn0000011/
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札幌市 –北海道神宮

• 北海道を代表する神社「北海道神宮」。広い境内は杉林があるなど自然豊かで、野生のエゾリスに遭遇することもある。

• 春には、たくさんの桜と梅が同時に開花し、多くの花見客が訪れる。

写真：NAVITIME Travel
https://travel.navitime.com/ja/area/jp/spot/02301-1300010/



立ち寄りスポット
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京都府 -和束町［わづかちょう］

• 京都・大阪から１時間、奈良から３０分に位置する茶畑（日本遺産認定地域）

素材提供：茶源郷和束ブランド協議会（和束町農村振興課内）
https://www.wazuka-kyoto.jp/
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京都府 -和束町［わづかちょう］

• 和束町の茶畑を巡るツアー（TripAdvisorより）

引用：TripAdvisor - Matcha Tourism、WadaF Tours

人里離れた場所への素晴らしいツアーを案内してくれました。母と私は二人とも
日本に何度も行ったことがありますが、それでも二人とも見たことのない場所を
見ることができました。私のお気に入りは、ハート型の窓があるお寺です。とて
も空いていました! 周りに観光客は誰もいませんでした。

＋１観光資源
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三重県四日市市 -水沢町［すいざわちょう］

• 日本一の生産量を誇るかぶせ茶の生産地

• 基本的にアジア圏の観光客がレンタカーや団体ツアーなどで来訪（名古屋・京都から車で約１時間）

かぶせちゃカフェは新名神の鈴鹿IC（ス

マートIC）と東名阪の鈴鹿ICの眼の前
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三重県四日市市 -水沢町［すいざわちょう］

• お茶の飲み比べの体験をお茶農家の古民家で実施

• 最近では、お茶の銘柄を指名して買われる外国人の方も増えている（かぶせ茶カフェより）
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三重県四日市市 –ウール茶



参考：Moto tour Japanが提供するバイクを活用したセルフガイドツアー
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https://www.mototoursjapan.com/tours/japans_bikers__macca_tour_shinchitose.html



お問い合わせについて

経路探索技術と交通全般への知見、データ分析力を統合し、自治体・官公庁・DMO向け「地域観光ソリューション」を提供しています。

地域のまちづくり支援や身近な観光資源の発掘などもお手伝いしています。ぜひ、お気軽にお問い合わせください。

■お問い合わせ先

株式会社ナビタイムジャパン

地域観光連携に関する取り組み：https://tourism.navitime.co.jp/

-インバウンド観光ソリューション：https://www.navitime.co.jp/tourism-solution/products/inbound.html

-インバウンドデータ分析：https://data.navitime.co.jp/menu/inbound

お問い合わせフォーム：

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeayiLkixjkuyYH_7uO9FQhtcz2o7CwIU1c7SNzu2D4tH6yvQ/viewform

アプリ/Webの開発から、利用データ分析までをワンストップで行い、地域のマーケティングを一貫して支援します。

■地域のデジタルマーケティング

サービス開発
地域の魅力紹介や観光記事、スポット紹介、クーポン、

ルート検索等の機能を備えたアプリやWebサイトを構築可能。

データ分析
アプリやWebで蓄積された利用データをもとに、多様な切
り口から観光戦略にお役立ていただける分析を行います。

コンテンツ開発
地域の魅力発掘からおこない、スポットの収集や、
日本語・英語での記事ライティングをサポートしま

す。


