
 

 

令 和 ２ 年 ８ 月 ６ 日       

 

 

 

道の駅「摩
ま

周
しゅう

温泉」において予約制駐車スペースの設置を試行 

～シーニックバイウェイ、道の駅、民間駐車場事業者が連携し、 

駐車場の利用環境向上の取り組みを行います！    ～ 

 

記 

１ 実施期間 令和２年８月７日（金）～８月１７日（月） 

２ 実施場所 道の駅「摩周温泉」 川上郡弟子屈
か わ かみ ぐん てし かが

町
ちょう

湯
ゆ

の島
しま

３丁目５番５号 

３ 実施主体 釧路湿原・阿寒・摩周シーニックバイウェイ 

       タイムズ２４株式会社 

４ 実施内容 別紙のとおり 

５ 実 施 の 仕 組 み ①道路協力団体の収益活動として、駐車場（道路区域）の一部を民間駐車場事業者と連
携して有料予約専用化 

②収益はゴミの回収や電気使用の費用のほか、道路協力団体が行う道路美化活動に還元 

６ そ の 他 新型コロナウイルス感染拡大防止の観点から、設備、器具などの定期的な消毒・洗浄、 

スタッフのマスク着用など「新北海道スタイル」の取り組みに万全を期しながら 

北海道観光を支援する取り組みとして実施していきます。 

 

（注）道路協力団体制度は、道路空間を利活用する民間団体と道路管理者が連携して道路の管理の一層

の充実を図る目的で、平成２８年の道路法改正により創設された制度です。 

【道路協力団体ＨＰ】https://www.mlit.go.jp/road/kyoryokudantai/index.html 

※釧路開発建設部では、釧路湿原・阿寒・摩周シーニックバイウェイの取組を支援しています。 

【問合せ先】 国土交通省 北海道開発局 釧路開発建設部 電話（ダイヤルイン）0154-24-7268 

   道路計画課 課長    三浦
み う ら

 之
ゆき

裕
ひろ

 （内線：3351） 

   道路計画課 道路調査官 角間
か く ま

  恒
こう

 （内線：3402） 

釧路開発建設部ホームページ https://www.hkd.mlit.go.jp/ks/ 

「釧路湿原・阿寒・摩周シーニックバイウェイ」は、道路協力団体制度（注）を活用

し、道の駅「摩周温泉」における駐車場の一部を予約専用化するとともに、その収益

を道路の美化活動に充てる取り組みを８月７日（金）より試行します。 

本取組は、道の駅駐車場の利用環境向上を目指すもので、昨年度から実施してお

り、今回２年目となります。 

 



確保の効果はみられた。しかしながら

道の駅「摩周温泉」駐車場利用環境向上の取り組み

取組の目的・内容・期待する効果

道の駅「摩周温泉」における駐車場利用上の課題

1

夏季の観光繁忙期において、宿泊を目的とした駐車や昼間の長時
間駐車等の増加により、駐車場が満車となり、休憩を目的とした一
般利用者が駐車できない状況が発生。
また、道の駅内の駐車スペース外における駐車、周辺道路での路
上駐車など、その他の道路利用者の迷惑となるような駐車も散見。
これらの駐車実態及びその課題を適切に把握するとともに、駐車場
利用者の求める多様なニーズへの対応が必要。

▼道の駅の駐車スペース外に駐車している車両

▼駐車場利便性向上事業の運営スキーム

シーニックバイウェイ
※道路協力団体制度を活用
※民間駐車場事業者と連携

サービス
利用者

電気の提供
ゴミ回収サービス

電気使用料
ゴミ回収費用

サービス提供（利用者の利便増進）
駐車場の一部を予約専用化し貸出

（ゴミ回収と電源使用サービスの提供）

道路の
清掃活動等

収益

道の駅

サービス
利用料金

▼道路上で長時間駐車している車両

①駐車場利用ルールの明確化
長時間駐車車両の無料臨時駐車場または近隣キャ
ンプ場への誘導案内
②観光拠点としての機能強化
駐車場の一部予約専用化およびゴミ回収・電気使
用などのサービス提供

別紙

•24時間トイレ～無料臨時駐車場に
臨時誘導灯を設置

⇒利用環境の充実
•ゴミ回収のみのプランを提供
•予約者へ観光情報を配信

⇒きめ細かいサービスの提供

「夜間、トイレまでの道が暗いので、街灯がある
と、もっと安心して滞在できるようになります」■取組内容(R1～) ■新たな取り組み(R2)

•「道の駅」利用者の満足度向上
•「道の駅」や地域施設の利用促進

※無料臨時駐車場利用者の声（R1.8）

「ゴミ回収のサービスのみで十分です」
「弟子屈町の飲食店・温泉情報の提供があると嬉しいです」

※予約制駐車スペース利用者の声（R1.8）

■期待する効果

目的：駐車場利用環境の向上

■道路美化活動の推進
本取り組みで得られる収益は、道路協力団体による道路の清
掃活動などに充当

▼釧路湿原・阿寒・摩周シーニックバイウェイによる道路清掃活動
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至：阿寒湖

至：摩周湖

無料臨時駐車場

第2駐車場

第1駐車場

西側エリア
・3マス貸出し(内予備1マス)
・ゴミ回収、電気使用

東側エリア
・3マス貸出し
・ゴミ回収

予約制駐車スペース(西側エリア イメージ)

24時間トイレ

24時間トイレ～無料臨時駐車場に
誘導灯を設置

: 誘導案内看板設置

確保の効果はみられた。しかしながら

▼予約サイト(タイムズのB)
＜実施期間・利用時間＞
• 8月7日(金)～8月17日(月)
• AM10:00～翌日10:00(24時間)
＜場所・料金・提供サービス＞
• 第1駐車場西側エリア：1,500円/日

- 3マス（内予備1マス）
- ゴミ回収、電気使用

• 第1駐車場東側エリア：1,000円/日
- 3マス
- ゴミ回収

＜区画の仕様＞
• 長さ約5m×幅約3.3m(西側・東側エリア共通)
＜運営＞
• 予約受付、料金収受、トラブル対応(24時間)

はタイムズ24株式会社が実施
＜利用方法＞
• 予約サイト上で駐車場を選択し予約
• 支払いはクレジットカードのみ
• 時間内の出入り自由

2

QRコードを読み取り
「摩周温泉」で検索

予約制駐車スペース(東側エリア イメージ)

241

予約制駐車スペースの概要

※利用に当たっては「タイムズクラブ」への会員登録が必要

道の駅「摩周温泉」駐車場利用環境向上の取り組み


