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進化し続けるケータイと進化し続けるケータイと

その位置情報機能を活用したソリューション事例その位置情報機能を活用したソリューション事例
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進化し続けるケータイ

常に進化し続けるケータイ常に進化し続けるケ タイ
スマートフォンの登場により新たな利用シーンでも活躍します。

大容量バッテリー

ⓒ2004-2013 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 22

※受信時最大100Mbpsおよび112.5Mbpsは、
北海道、東北、信越、北陸、 中国、四国、沖縄の一部に限ります。



ケータイ位置情報を活用した事例①（フィーチャーフォン）

ケ タイを除雪車へ載せるだけケータイを除雪車へ載せるだけ
手軽に車両位置を管理画面で取得でき、
除雪作業の指示が効率的に

ⓒ2004-2013 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 33

管理画面 探したいケータイ位置を地図上にプロット



ケータイ位置情報を活用した事例②（スマートフォン）

スマホから位置情報を通知しさらに管理側からも端末位置を検索できます

利用イメージ・機能 スマホからの日報入力

スマホから位置情報を通知しさらに管理側からも端末位置を検索できます。
手軽に簡単日報を作成でき、さらに指定エリアに入ると自動で音声再生し作業指示が可能

端末側から
自己位置を通知

管理側

管理側から管理側から
端末位置を検索

リアルタイムな動態管理を実現し、
業務効率UP！！

図 操作画面拡大

簡易日報の作成

名前 行先 日時 ステー
タス

コメント 画像１ 画像２ 緯度 経度

図 操作画面拡大

指定エリアの音声自動再生

まもなく
タス

Ａ車両 Ａ地点 2013-02-21
10:35:00

３.作業 道路に障害物
が落ちていま

す。

xx.xxx yy.yyy

Ｂ車両 Ｂ地点 2013 02 21 ３作業 土砂崩れの形 xx xxx yy yyy

○○ＫＰです。
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Ｂ車両 Ｂ地点 2013-02-21
10:50:00

３.作業 土砂崩れの形
跡あり

xx.xxx yy.yyy

Ａ車両 Ｃ地点 2013-02-21
10:55:00

３.作業 異常なし xx.xxx yy.yyy

音声例：ピンポーン♪
チェックポイント付近です。
道路上を確認下さい。



ケータイ位置情報を利用した道路巡回システムとケータイ位置情報を利用した道路巡回システムと

道路巡回報告におけるキロポスト表示への拡張検討道路巡回報告におけるキロポスト表示への拡張検討
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道路巡回業務の現状（平成15年）と問題点

 現場の方々からのヒアリングより 現場の方々からのヒアリングより

・ 道路巡回日誌は、手書きによる紙ベース管理となっているため、道路利
用者からの苦情や問い合わせ対応時の検索 調査に時間を要している用者からの苦情や問い合わせ対応時の検索・調査に時間を要している。

・ 巡回中に発見された異常箇所の処置状況管理も同様に紙ベース管理とな
常箇 確な把握 苦慮っており異常箇所の正確な把握に苦慮している。

・ 日々の道路巡回で得られた道路情報の集計や統計に時間を要している。日々の道路巡回で得られた道路情報の集計や統計に時間を要している。

 システム化の基本要件

日々の道路巡回業務で記録している情報をできるだけ日常作業の中で負
担にならないようにデータベース化でき、必要な時に必要な情報が容易に
検索・表示可能とするシステムであること。

ⓒ2004-2013 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved. 66

検索 表示可能とするシステムである と。



道路巡回支援システムの構成（平成16年導入当初）

開発局道路事務所等道路巡回パトロール車 開発局道路事務所等道路巡回パトロ ル車

GPS

ドコモ網
（ﾊﾟｹｯﾄ通信）

ルータルータ

GPSｱﾝﾃﾅ ｱﾝﾃﾅ
位置情報管理サーバ

日報等作成

ISDN

GPSセンサー
カードライター

通信機
操作端末

メモリカード

メモリカード

メモリカード

プリンター
【センター装置】【車載位置情報端末】

巡回終了時に持ち帰り日報作
成端末でデータを読み込む

本システムは、GPSや通信機等から構成された車載端末を道路巡回パトロー
ルカーに搭載し、車両からの位置データをドコモ閉域接続サービスを介して道
路事務所に設置した車両位置情報管理サーバに伝送されリアルタイムに車両の

システム概要 主な機能

ポイント：従来の手記による作業の自動化ポイント：従来の手記による作業の自動化
① 巡回中の通過ポイントの位置と時間の自動記録
② 巡回車両のリアルタイムな位置をセンターに表示

ⓒ2004-2013 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.

運行状況を表示できる。また、走行するだけで予め設定された巡回ポイントの
位置と時間がメモリカードに自動記録され、日報に出力させる機能も兼ね備え
た業務支援システムである。

②
③ 巡回中に発見した異常箇所の処置状況管理
④ 巡回日報の作成支援（画像添付機能等）
⑤ 日報情報検索及び集計・統計データ抽出



本システムで省力化・効率化が図れる点

①巡回中における記録作業の省力化

ＧＰＳ機能搭載により巡回中における通過ポイントの位置と通過時刻が自動
記録され日報に印刷される。

②画像添付機能による日報作成の効率化

巡回中に撮影したデジカメ画像を、日報に簡単に添付でき、また添付した画巡回中に撮影したデジカメ画像を、日報に簡単に添付でき、また添付した画
像上に補足説明など編集を加えることができる。

③異常箇所の処置状況管理の効率化

巡回中に発見された異常箇所の処置状況の進捗管理が本システムの画面上で巡回中に発見された異常箇所の処置状況の進捗管理が本システムの画面上で
可能となる。

④リアルタイムな車両位置確認が可能

パトロールカーに積載されたＧＰＳ（全地球測位システム）により、リアル
タイムに車両の現在位置が確認でき、緊急時などの位置特定が正確かつ迅速
に可能となる。

⑤集計・統計資料作成の効率化

日々の日報情報がデータベース化され一元的に管理できることから、集計に
必要なデータ抽出などが容易にできる

ⓒ2004-2013 NTT DOCOMO, INC. All Rights Reserved.

必要なデ タ抽出などが容易にできる。



本システムを使用した場合の道路巡回業務フロー

道路事務所

出発

位置情報記録用メモリカード

1K 10K

道路事務所

初期登録（導入時）

○△交差点
異常無し
○時○分通過
（位置情報送信装置で自動記録）

を車載装置に挿入

パトロール前入力

○年○月○日

担当者：
コース：
車番号

選択して下さい ▼
選択して下さい ▼

○△橋
異常無し
○時○分通過パトロ ル車両の位置照会（随時）

車番号：
通過ポ
イント

▼

選択して下さい ▼

選択して下さい ▼

・導入時に巡回コースや通過ポイント、
作業者名等の初期データを登録

30K

50K

○時○分通過
（位置情報送信装置で自動記

録）

パトロール車両の位置照会（随時）

車両位置照会

70K日報作成

出発点より７０Ｋｍ
異常有り（道路標識破損／異常・緊急度低 ）
○時○分通過
（位置情報送信装置で自動記録）

○△峠２合目（５０Ｋｍ地点）
異常有り（道路陥没／異常・緊急度高 ）
○時○分通過
（位置情報送信装置で自動記録）

・道路標識破損状況を画像撮影機器で撮影
カシャッ♪

カシャッ♪

・パトロール車両の位置を確認

パトロール後入力

担当者：
コース：
車番号：

山田 太郎

コース ５

２号車

記事
処置内容

（位置情報送信装置で自動記録）

異常個所の画像等は 画面より取込みます

所内ＬＡＮ

・道路陥没状況を画像撮影機器で撮影

・画像を送信する事も可能
（道路事務所、修理業者等）

・異常個所の画像等は、画面より取込みます。

・通過ポイントの位置および時刻については 自
動印刷されます。
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・日誌のパソコン入力
・異常個所の画像取込み
・日誌出力



現在の車載機器（千歳道路事務所様採用）

平成16年当時の車載機器平成16年当時の車載機器 平成22年更改の車載機器

スマートフォンT-01A（WindowsMobile Pro 6.5)で車載機能
全てを実現

GPSアンテナ

移動無線用アンテナ

GPSセンサー これらの機器が
スマホ1台に

通信機
イグニッション（＋１２V)

プロトコル変換機（カードライタ）

信号線

電源線

車載機器の寸法
１．プロトコル変換機（カードライタ） 125(W)×85(D)×28(H)mm 360g
２．GPSセンサー 46(W)×12.75(H)×46(D)mm  140g
３．通信機（DoPa端末） 56[73](H)×115[135](W)×24[30](D)mm
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通信機（ 端末） [ ]( ) [ ]( ) [ ]( )
※[ ]内は取付金具および本体突起部を含んだ状態



今後の機能拡張

①スマートフォンを車載機器 撮影機器として使用（キロポスト対応）①スマ トフォンを車載機器、撮影機器として使用（キロポスト対応）

現在でも車載機器をして使用可能であるが、最新機種（Android OS）に対応させる。

また、現地写真撮影にも本スマートフォンを利用し、撮影画像の位置情報（キロポスト

情報）を付加することにより、日誌作成の効率化をはかる。

現在 今後
GPS

GPS
「画像＋位置情報（キロポスト情報）」
を保存

★★KP=0KP=0
12:1012:10 ※※

KP=40KP=40
13:0013:00

★★KP=23KP=23
12:4012:40 ※※

※印は「画像あり」

巡回位置情報と共に撮影した

巡回中の位置情報（緯度経度）をメモリに
保存する機能のみ

巡回位置情報と共に撮影した
画像もシステムに取り込み、
日誌作成時にKP情報とともに
自動反映。
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②外部からのデータベース参照機能②外部からのデ タベ ス参照機能

車載したスマートフォンまたは他スレートPCよりDB化してある過去情報を参照可能

とする。これにより、巡回員は巡回途中でも前回の巡回情報を参照することができ、

不具合箇所や修繕箇所の措置状態を現地で確認することが可能 。

システムサーバ設置場所

23

ドコモ網
（ﾊﾟｹｯﾄ通信）

24.5

コース KP 不具合内容 処置状態

B 23.5 ガードレール壊損 手配済

B 24.5 落石 完了落石 完了
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③巡回日誌データベースの有効活用③巡回日誌データベースの有効活用

データベースに登録された過去の異常箇所情報を基にシステムは要チェック箇所を

識別、その箇所を含むコースを巡回する巡回員には、スマートフォンを通じて要チェ

ック場所としてキロポスト情報とともに注意喚起を自動で促す。

23

24.5

KP=24.5

異常多発ポイント異常多発ポイント
です。です。

道路巡回車

注意願います。
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ご清聴ありがとうご清聴ありがとう清

ございましたございました。
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