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第Ⅰ章 調査概要

１．調査の目的

第８期北海道総合開発計画（平成28年3月29日閣議決定、計画期間：2016年度から

概ね2025年度まで）においては、『世界の北海道』を目指し、北海道の強みである「食」、「観

光」を戦略的産業として位置づけており、引き続き食と観光を担う「生産空間」の維持・発展に取り

組んでいくこととされている。

令和３年３月に公表された中間点検報告書においては、国内外の新たな観光需要を取り込

んだ観光の活性化として、①国内の感染症の状況を見極めつつ、国内旅行とインバウンドの両輪

により、オールは北海道で世界水準を目指す。②７空港一括運営を活かし、関係者が連携した

２次・３次交通の強化等による観光客の地方部への分散・周遊の取組を推進。③地域資源を

最大限化活用した多様なメニューにより一層の充実などが重点施策として整理されたところである。

また、本調査の対象地域である北方領土隣接地域は、かつて行政的にも経済的にも北方領土と

一体の社会経済圏を形成して発展してきたが、北方領土問題が未解決であるため、戦後はその

望ましい地域社会としての発展が阻害されてきた地域であることから、第８期北海道総合開発計

画には当該地域の安定振興も位置づけられている。

一方、令和元年１２月に発生した新型コロナウィルス感染症が３年以上に及び北海道観光

に大きな影響を与えてきたところだが、政府は令和４年６月から段階的に外国人観光客の水際

対策を緩和し、令和４年１０月には外国人観光客の個人旅行者の受け入れを再開した。

このような背景をふまえ、本調査では、北方領土隣接地域（根室市、別海町、中標津町、標

津町及び羅臼町）のアフターコロナにおける観光振興を促進するため、当該地域の魅力的な観

光コンテンツや、観光に利用できる二次交通の情報を、ＷＥＢサイトにて一元的に発信するととも

に、ＷＥＢサイトにおけるアクセス解析、ＳＮＳ等のメディアを活用した閲覧促進の取組による効

果の分析を実施し、情報発信の有効性の検証を行うものである。

なお、本調査の実施にあたっては、地域の関係機関との連携が不可欠であることから、そのため

の枠組みとして、国土交通省北海道開発局が主体となって、地域行政や観光協会等の連携によ

り、北方領土隣接地域に関する旅行者の動向把握、観光コンテンツの魅力を高めるための取組、

旅行者を受け入れるための課題整理、周遊観光と誘客促進等を目的とした「北方領土隣接地

域（根室地域）観光促進協議会」（事務局：北海道開発局）を令和３年８月に設置して

いる。
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第Ⅰ章 調査概要

２．調査内容

（１）根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信

根室地域（根室市、別海町、中標津町、標津町及び羅臼町をいう。以下、対象地域という。）におい

て、周遊観光を促進するため、対象地域の魅力的な観光コンテンツや、観光に利用できる二次交通の情

報を一元的に発信するためのWEBサイト（以下、「特集ページ」という。）を作成し、情報発信を行った。

 観光コンテンツの素材・情報収集

 特集ページの記事作成及び情報発信の設計

 特集ページによる情報発信

（２）特集ページの閲覧促進のための情報発信

特集ページの閲覧を促進するため、SNS等のメディアを活用した情報発信を行った。

 SNS等を活用した記事の投稿

 メディアによる情報発信

 関係機関との連携による情報発信

（３）特集ページによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査

特集ページによる情報発信の有効性の検証と、対象地域における公共交通の利用状況と課題等を把握

するため、特集ページの閲覧数等の分析、及びアンケートによる調査を行った。

 閲覧分析等による効果検証

 特集ページに関するアンケート調査

 公共交通の利用者に対するアンケート調査
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（４）協議会の運営補助等

対象地域の行政、観光関係団体、交通事業者、学識経験者等で構成された地域協議会の開催にあ

たり、議事録の作成補助、議事録の作成等を行った。なお、開催回数は、WEB会議５回（５市町×１

回）、協議会WEB 会議２回（６月、３月）であった。

（５）今後の方策のとりまとめ

本業務の調査結果から把握できた効果、課題等を整理し、対象地域における周遊観光と誘客促進に向

けた今後の方策を検討し、とりまとめを行った。

第Ⅰ章 調査概要
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第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信

根室地域（根室市、別海町、中標津町、標津町及び羅臼町をいう。以下、対象地域という。）において、周

遊観光を促進するため、対象地域の魅力的な観光コンテンツや、観光に利用できる二次交通の情報を一元的に

発信するための特集ページを作成し、情報発信を行った。
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第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信

（１）観光コンテンツの素材・情報収集

特集ページにおいて、対象地域全体及び対象地域の１市４町それぞれの紹介記事を作成するため、閲

覧資料（令和3年度施行 根室地域への旅行者誘客調査業務における「情報発信の設計案」）を参考

に、グリーンシーズン及びウィンターシーズンにおける対象地域の魅力的な景観、野生動物、体験型観光、

食などのコンテンツの情報、写真等のビジュアル素材を収集し、整理した。

画像提供は、知床ねむろ観光連盟に協力をいただいた。

＜収集した画像より抜粋＞
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第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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（２）特集ページの記事作成及び情報発信の設計

➀（１）で収集し、整理した観光コンテンツの情報、ビジュアル素材をもとに、対象地域全体の共通する

魅力を発信するための記事、１市４町それぞれの魅力を発信するための記事、及び特集ページに掲載する

対象地域の特徴を端的に表すキャッチコピーを設定した。

特集ページ・メインキャッチコピー

北海道 知床ねむろ

壮大な自然、野生動物の

世界を体感する旅へ

知床ねむろで

自然に圧倒される

体験を

北海道・道東に位置する「知床ねむろ」。

ここには、“最果ての地”ならではの壮大な景色が広がり、

迫力ある野生動物たちはその手つかずの自然の中で、

雄々しく生きています。

普段味わうことのできない世界を、

知床ねむろのアクティビティを通して体感してみませんか。

特集ページ・イントロダクション

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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各エリア紹介コピー

根室エリアにある風蓮湖・春国岱は国内最大のオオワシ・オジロワ

シの越冬地であり、日本の野鳥の６割にもなる約380種類の野鳥が

確認されています。

幻想的な景色を羽ばたく

野鳥の宝庫

＜根室エリア＞

日本最大の砂嘴である野付半島、野付風蓮道立自然公園など、さま

ざまな景観を有している別海。冬に見られる「氷平線」は異国の地

へ訪れたような、神秘的な世界が視界一面に広がります。

世界が認める絶景

「氷平線」が視界一面に広がる

＜別海エリア＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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中標津にはランドマークともいえる開陽台があり、見渡す限りの緑

が続く牧草地帯やカラマツの防風林を一望することができます。

３３０度の大パノラマ

地平線が見渡せる

＜中標津エリア＞

遥か昔より鮭をその生命の糧とし、人々が暮らしてきた根室海峡沿

岸部。標津は、日本遺産「鮭の聖地」として認定された根室海峡沿

岸部の一万年の源流で、中核を担うエリアです。

鮭とともに紡がれた文化

一万年の物語の舞台

＜標津エリア＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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世界自然遺産・知床の中でも代表的な自然を有している羅臼エリア。

羅臼の魅力は、なんといっても野生動物との遭遇。観光船に乗り、

夏はヒグマ・クジラ・シャチ、冬は流氷や野鳥の観察を楽しむこと

ができます。

雄大な自然の中で

野生動物との感動の出逢いを

＜羅臼エリア＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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② 閲覧資料（令和3年度施行 根室地域への旅行者誘客調査業務における「情報発信の設計

案」）を参考に、対象地域管内、及び隣接する空港から対象地域の１市４町それぞれへの公共交通のア

クセスマップ、対象地域の１市４町それぞれの区域内を周遊するための観光交通マップを作成した。

＜航空機の場合＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜列車の場合＞

＜バスの場合＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信



16

＜車の場合＞

＜自転車の場合＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜特記事項＞

「道東バスの路線検索と予約」のボタンを設置し、北海道運輸局の情報ページを経由して

「バスや鉄道で旅するひがし北海道交通ネットワーク」へリンクさせた。

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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③ 閲覧資料（令和3年度施行 根室地域への旅行者誘客調査業務における「情報発信の設計

案」）を参考に、①②で作成した記事等をもとに、情報発信の設計（写真、記事、マップ等のレイアウト）

を作成した。なお、作成にあたっては、新型コロナウイルス感染症の感染拡大の現状を踏まえ、「新たな日

常」や「安心・安全な旅行形態」などの観点を含めた。

＜メイン画面＞

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜TOPページ＞

 メインのイメージ写真が５秒ごとに切り替わるスライドショーの構成。地域ならではの自然、動物の写真で

雄大なイメージづくりを行った。

デザインのポイント

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜季節別コンテンツぺージ ＞

 根室地域の観光コンテンツの特色（野生動物・体験）を活かした根室地域の代表的なプランを夏季・冬

季のカテゴリーに分けて紹介し、商品予約・購入まで遷移する仕組みとした。

【夏 季】 コンテンツのテーマ

●ネイチャークルーズ ●カヌーアクティビティ ●ネイチャーツアー

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信



21

【冬 季】 コンテンツのテーマ

●ネイチャークルーズ ●スノーツアー＆アクティビティ

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜観光船の安全対策＞

 北海道と連携し、観光船の安全対策についての情報発信を行った。

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜コンテンツ紹介ページ ＞

 「北海道知床ねむろ体験一覧」から「探して購入する」アクションまでを設計した。各体験をクリックすると予約

できるページに遷移する仕組みとした。

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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＜エリア紹介ページ ＞

 旅行者目線では、市や町の境界を意識して行動しないという傾向を踏まえ、市や町ではなく「エリア」という

表記にした。

 各市町の代表的な観光素材をスライド形式で表示し、観光スポット、体験商品を掲載し、さらに深堀でき

るように観光協会のリンクを用意した。

 エリアでユニークな取組などは「RECOMMENDO」のコーナーで紹介した。

【根室エリア】

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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【別海エリア】

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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【中標津エリア】

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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【標津エリア】

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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【羅臼エリア】

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信



29

＜新型コロナウイルス感染症対策＞

 新型コロナウイルス感染症の感染拡大の現状を踏まえ、「新たな日常」や「安心・安全な旅行形態」などの

観点を含めた。

＜ RECOMMEND コーナー＞

 エリアでユニークな取組などは「RECOMMEND」のコーナーで紹介した。「デイキャンプ用のグッズがレンタルで

きるショップ」、「ジープを借りられるレンタカー」、「情緒ある温泉宿」の3コンテンツを取り上げた。

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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（３）特集ページによる情報発信

➀（２）で作成した情報発信の設計（写真、記事、マップ等のレイアウト）も基づき、対象地域の観光

コンテンツの特色を考慮し、自然や文化等の体験型観光に特化したOTA（Online Travel Agent）の

WEBサイト上に特集ページを作成し、情報発信を行った。

プラットフォーム名 asoview! （アソビュー）

プラットフォーム概要

日本全国の自然や文化を活かした魅力的な体験観光の紹介と、予約販売

を提供する日本最大級のプラットフォーム。全国のレジャー・アクティビティプラン

約2万点以上をオンライン予約できる。現在8,000社以上の観光事業者が

登録している。

令和2年度知床ねむろ観光連盟「誘客多角化等のための魅力的な滞在コン

テンツ造成」実証事業、『ニューノーマル時代に合わせた「世界自然遺産“知

床”」のターゲットシフト事業』、令和3年度『アフターコロナを見据えた国内向

け販路整備及び商品磨き上げ事業』事業の実績を有する。

ターゲット
旅行実施率と旅行意欲の高さが顕著なミレニアル世代を軸にする。

（首都圏30代以上の男女、北海道内都市部在住者）

掲載期間 令和4年7月13日～令和5年2月28日

商品購入の動線等 各体験メニューから予約・購入ページへ遷移／前項に記載

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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②効果的な誘客につなげるために、特集ページ内に対象地域の旅行商品を予約・購入できるページへの

動線を作成し、当該ページから予約・購入できる旅行商品の追加登録にかかる支援を行った。

バードウォッチングタクシー

冬の根室は世界的にバードウォッチングの人気が高

い地域であるが、夏に比べて旅行者数が少ない。

また、昨年度調査から冬季の道外旅行者の公共

交通の需要が高かったことから、冬道運転が苦手

な道外旅行者でも気軽に楽しめる観光タクシー

「バードウォッチングタクシー」の造成を行い、特集

ページで情報を公開し、予約・購入の導線を作成

した。

実施主体

中央ハイヤー株式会社（根室市）、根室市観光協会

第Ⅱ章 調査内容

１．根室地域の観光及び二次交通に関する一元的な情報発信
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第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信

特集ページの閲覧を促進するため、SNS等のメディアを活用した情報発信を行った。
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第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信

（１）SNS等を活用した記事の投稿

特集ページの閲覧の促進、及び対象地域の認知度を高めることを目的に、SNS等の記事を、夏季・冬季

に計6回の投稿を行った。

配信媒体 アソビュー！インスタグラム

配信期間 令和4年7月15日～8月31日

ユーザーの反応 広告表示回数 313,264 ／ クリック数 388

タイプA

広告表示回数 61,413

クリック数 75

タイプB

広告表示回数 119,588

クリック数 132

タイプC

広告表示回数 132,263

クリック数 181

【夏季 編】
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配信媒体 アソビュー！インスタグラム

配信期間 令和５年1月6日～1月31日

ユーザーの反応 広告表示回数 290,650 ／ クリック数 804

タイプA

広告表示回数 67,954

クリック数 179

タイプB

広告表示回数 108,926

クリック数 417

タイプC

広告表示回数 113,770

クリック数 208

【冬季 編】

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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（２）メディアによる情報発信

SNS等による拡散力を期待できる人物を招請し、観光コンテンツの体験、及び特集ページを被招請者の

SNS等で発信することで、対象地域の観光コンテンツの魅力を発信し、特集ページの閲覧と対象地域への

誘客の促進を行った。

YURIE（ゆりえ）氏

1988年6月7日群馬生まれ。

趣味で始めたキャンプを自身のInstagramアカウントで写真を公開し、

女子でもできるアウトドア"週末ソトアソビ"を提唱。商品、空間プロ

デュースや企業とのタイアップ、雑誌の連載など活動は多岐にわた

る。 愛車のVAN(愛称：サンシー号)で日本各地を旅することが好き。

被招請者の選定にあたって――

被招請者は、ターゲットとするミレニアル世代を軸にした首都圏30代以上の男女、北海道内都市部在住

者から多くの支持を得ている“アウトドアインフルエンサー”が的確であると判断して選定した。これにより、1市

4町の雄大な自然を舞台にしたアクティビティのアピールを可能にした。

2017年2月、KADOKAWAより初の著書「THE GLAMPING STYLE ～YURIEの週末ソトアソビ～」を

出版。現在20～30 代女性に向けた旅・おでかけ情報の新 WEB メディア『るるぶ &more.』内で旅行体

験記事を連載している。

被招請者――

上記の理由から、以下の人材を招請することとした。

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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視察スケジュール ――

視察は、以下の日程で実施した。

２月１日
（水）

07:05

08:45

11:30

12:30

13:00

羽田空港発（JAL565）

女満別空港着 専用車にて羅臼町へ移動

昼食（羅臼町濱田商店「活ホタテの殻むき体験」）

専用車で移動

流氷バードクルーズ（羅臼町「知床ネイチャークルーズ」）

専用車で移動

＜宿泊／知床サライ＞

2月2日
（木）

午前

午後

熊越の滝スノーシュー
羅臼町郷土資料館見学

昼食（別海町「ミートハウスながの」）

氷平線ウォーク
野付半島スノーモービル体験
標津サーモン科学館見学

＜宿泊／野付湯元うたせ屋 ＞

2月3日
（金）

08:30

10:00

12:00

11:00

12:00

14:00
14:45

16:40

旅館発 専用車にて根室市へ移動

バードウォッチングタクシー

根室駅着 専用車にて別海へ移動

別海にて昼食（ジャンボホタテバーガー）

昼食（根室市「道の駅スワン４４ねむろ」）

専用車で移動

中標津空港
中標津空港発 （ANA378）

羽田空港到着

2月2日は、暴風雪の影響で、熊越の滝スノーシュー、氷平線ウォークは中止。
代替プランとして「羅臼町郷土資料館見学」 「野付半島スノーモービル体験」「標津サーモン科学館見学」を実施した。

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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１ 羅臼町／ホタテの殻むき体験 （濱田商店）

お店のスタッフのレクチャーを受け、活ホタテの殻剥きから、お皿に

盛りつけるまでの一連の作業工程を体験した。むくことの難しさ、職

人の手仕事を実感するだけでなく、盛り付けるというアーティスティック

な体験まで楽しんだ。

ホタテの殻を見るのも初めてだったが、ホタテの大きさに感動した様

子。体験後は、自分で剥いたホタテと海鮮丼を試食した。

2 羅臼町／流氷バードクルーズ（知床ネイチャークルーズ）

天然記念物のオオワシ、オジロワシに遭遇。翼を広げると何と2mを超えるほどで、その迫力に驚いて

いた。羅臼のバードクルーズの特徴のひとつは、わずか一時間程度のコンパクトなクルーズで野生生物に

出会えることだが、船上から眺める羅臼岳の景観を含めて大きな魅力を実感することができた。

また、この日同じ船に乗り合わせたのは、バードウォッチング目的のイギリス人の団体だった。水際対策

緩和から間もない状況の中、多くのフリークが訪れていることに、この地域の潜在力の高さをうかがわせた。

【２月１日（水）】

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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３ 羅臼町／羅臼町郷土資料館 ※代替プラン

当初午前に予定していた、熊越の滝スノーシューは前日夜からの暴風雪の影響で中止となった。代替プ

ランとして、羅臼町郷土資料館を訪問し、羅臼地域の歴史、文化、先住民族のこと、遺跡、住居等につ

いて学芸員から説明を受けた。この地域への理解を深める文化体験となった。

【２月２日（木）】

4 別海町／スノーモービル体験 ※代替プラン

午後予定していた、野付半島の氷平線ウォークは、安全上の理由で中止となった。代替プランとして、

昼食をいただいた、別海町「ミートハウスながの」の協力を得て、野付半島のスノーモービル体験を行った。

広大な氷平線の景色を反対側から楽しむことができた。

YURIE氏の投稿より

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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5 標津町／標津サーモン科学館 ※代替プラン

スノーモービル体験のあと、標津町に移動。サーモン科学館を訪れた。副館長が対応し、生態を観察する

だけではなく、地域の暮らし、鮭文化について奥深い解説をいただいた。

6 根室市／バードウォッチングタクシー

最終日は根室市に移動し、バードウォッチングタクシーを利用して野鳥観察を体験した。観察のポイント、

名所等を案内いただけるバードウォッチングタクシーは、望遠鏡も装備されていて、初心者も手軽に野鳥観

察が楽しめる。自分では見つけることができない野鳥との出会いを身近にしてくれる印象を持ち、新たな重

要を掘り起こす企画としての可能性を感じた。風連湖、明治公園を周り、誘客の餌付けしているポイントで

は至近距離からたくさんの野鳥を観察することができた。

【２月３日（金）】

YURIE氏の投稿より

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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情報発信（投稿内容） ――

情報発信は、インスタグラムへの投稿で実施した。

投稿日 令和5年2月14日（火）

種別 フィード

リーチ 16,983

内訳
フォロワー 15,845
フォロワー以外 1,138

いいね！ 1,277

※フィード：写真や動画をアップする通常投稿
※リーチ：投稿を見た人の数

➀フィード投稿

壮大なスケールの景色に感動の連続🥲
沢山の野生動物に出会うことができました🐾

1️⃣ネイチャークルーズ（1-4枚目）#羅臼（らうす）

天然記念物のオオワシ、オジロワシに遭遇。翼を広げると何と
2mを超えるほど。迫力がものすごい🥲
そして❗️なんとびっくり。夏に出現することの多いシャチに遭遇
🥲
たった1時間のコンパクトなクルーズでシャチに出会えるというの
は世界的にも珍しいらしい✨
陸に近い所でシャチが確認できるのも羅臼ならでは。これから
3月にかけて、流氷をかきわけてのクルーズになります🛳🥲

2️⃣氷平線ウォーク 5-6枚目
日本最大の砂の半島 #野付半島

厳冬期になると海が一面凍り、そこから見る景色が水平線な
らぬ"氷平線"になります💙
ここ海だったなんて想像できない。😳
この日は悪天候でツアーに参加できなかったので、反対側から
見た氷平線の風景。次こそ参加したい！

3️⃣バードウォッチングタクシー 7-8枚目
野鳥の宝庫 根室でバードウォッチング。
なかなか自分では見つけることができない野鳥も、このタクシー
に乗れば出会える確率がぐっとあがります◎念願のシマエナガ
も撮影することができました🐦丸くて白くてほわほわしてて、か
わいすぎ
以上になります🙌
今回の旅では3日ともアクティビティに参加したのですが、遊び
予約サイトの《アソビュー》に知床ねむろの専用ページがあるの
で、そこからの予約が1番わかりやすく便利かと思います🔖👌

"アソビュー 知床ねむろ"で検索してね🌍

sponsored by 北海道開発局 #知床ねむろ
#hokkaido#shiretoko#explorejapan#北海道#道
東#知床#根室#別海#中標津#標津#国内旅行#旅#
冬旅#野生動物#野鳥オオワシ#シャチ#シマエナガ#バード
ウォッチング

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信

https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%BE%85%E8%87%BC/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%BE%85%E8%87%BC/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E4%BB%98%E5%8D%8A%E5%B3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E4%BB%98%E5%8D%8A%E5%B3%B6/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%81%AD%E3%82%80%E3%82%8D/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%81%AD%E3%82%80%E3%82%8D/
https://www.instagram.com/explore/tags/hokkaido/
https://www.instagram.com/explore/tags/shiretoko/
https://www.instagram.com/explore/tags/explorejapan/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%81%93%E6%9D%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%81%93%E6%9D%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%A0%B9%E5%AE%A4/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%A0%B9%E5%AE%A4/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%88%A5%E6%B5%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%88%A5%E6%B5%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E4%B8%AD%E6%A8%99%E6%B4%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E4%B8%AD%E6%A8%99%E6%B4%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%A8%99%E6%B4%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%A8%99%E6%B4%A5/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%9B%BD%E5%86%85%E6%97%85%E8%A1%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%9B%BD%E5%86%85%E6%97%85%E8%A1%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%86%AC%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%86%AC%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E7%94%9F%E5%8B%95%E7%89%A9/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E7%94%9F%E5%8B%95%E7%89%A9/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E9%B3%A5%E3%82%AA%E3%82%AA%E3%83%AF%E3%82%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E9%B3%A5%E3%82%AA%E3%82%AA%E3%83%AF%E3%82%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%81/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%81/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%9E%E3%82%A8%E3%83%8A%E3%82%AC/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%9E%E3%82%A8%E3%83%8A%E3%82%AC/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%83%90%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A9%E3%83%83%E3%83%81%E3%83%B3%E3%82%B0/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%83%90%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A9%E3%83%83%E3%83%81%E3%83%B3%E3%82%B0/
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投稿日 令和5年2月15日（水）

種別 リール

リーチ 15,101

内訳
フォロワー 14,485
フォロワー以外 616

いいね！ 605

※リール：30秒のショートムービー投稿

②リール投稿 （30秒のショートムービー投稿）

とてつもないスケールの大自然と沢山の野生動物。
シャチにオオワシ、オジロワシ🥲🥲
この日たまたま同じ船に乗り合わせたのは、バードウォッチ目的
のイギリス人チーム🇬🇧
わたし達以外ブリティッシュだったので、途中から海外クルーズ
してる感覚だったわ😂🛳

世界各地から人が集まる魅力的な場所💙🌏

#hokkaido#shiretoko#explorejapan#killerwhale
#stellersseaeagle#北海道#道東#知床#国内旅行#
旅#冬旅#野生動物#野鳥オオワシ#シャチ#バードウォッチ
ング#知床ネイチャークルーズ#知床ねむろ

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信

https://www.instagram.com/explore/tags/hokkaido/
https://www.instagram.com/explore/tags/shiretoko/
https://www.instagram.com/explore/tags/explorejapan/
https://www.instagram.com/explore/tags/killerwhale/
https://www.instagram.com/explore/tags/stellersseaeagle/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%8C%97%E6%B5%B7%E9%81%93/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%81%93%E6%9D%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%81%93%E6%9D%B1/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%9B%BD%E5%86%85%E6%97%85%E8%A1%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%9B%BD%E5%86%85%E6%97%85%E8%A1%8C/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%86%AC%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E5%86%AC%E6%97%85/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E7%94%9F%E5%8B%95%E7%89%A9/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E7%94%9F%E5%8B%95%E7%89%A9/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E9%B3%A5%E3%82%AA%E3%82%AA%E3%83%AF%E3%82%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E9%87%8E%E9%B3%A5%E3%82%AA%E3%82%AA%E3%83%AF%E3%82%B7/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%81/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%82%B7%E3%83%A3%E3%83%81/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%83%90%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A9%E3%83%83%E3%83%81%E3%83%B3%E3%82%B0/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E3%83%90%E3%83%BC%E3%83%89%E3%82%A6%E3%82%A9%E3%83%83%E3%83%81%E3%83%B3%E3%82%B0/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%83%8D%E3%82%A4%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%82%BA/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%83%8D%E3%82%A4%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%BC%E3%82%AF%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%82%BA/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%81%AD%E3%82%80%E3%82%8D/
https://www.instagram.com/explore/tags/%E7%9F%A5%E5%BA%8A%E3%81%AD%E3%82%80%E3%82%8D/
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③ストーリーズ投稿 （短めの動画と画像をスライドショー投稿）

投稿日 令和5年2月15日（水）

種別 ストーリーズ（ハイライトに保存）

●リーチ 4,307●リーチ 4,251●リーチ 4,391●リーチ 5,953

●リーチ 4,616●リーチ 4,680●リーチ 4,220●リーチ 3,492

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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④フォロワーのコメントから

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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（３）関係機関との連携による情報発信

航空会社、JR、レンタカー企業、広域連携DMOなどと連携し、特集ページの閲覧の促進、及び対象地

域の観光コンテンツの魅力を発信することとした。

ツール 「特集ページ」紹介チラシ

仕様 A４、表裏 ／ 2,000部

配布・設置 北方領土隣接地域（根室地域）観光促進協議会に参画する

交通事業者の関係各所 等

●JR釧路駅 ●JR根室駅 ●根室交通バスターミナル

●JR新千歳空港駅（ANA側） ●JR新千歳空港駅（JAL側）

●どさんこプラザ（有楽町店）

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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＜紹介チラシ表面＞

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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＜紹介チラシ裏面＞

第Ⅱ章 調査内容

２．特集ぺージの閲覧促進のための情報発信
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び

公共交通の利用状況の調査

特集ページによる情報発信の有効性の検証と、対象地域における公共交通の利用状況と課題等を把握するた

め、特集ページの閲覧数等の分析、及びアンケートによる調査を行った。
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査

（１）閲覧分析等による効果検証

特集ページのWEBアクセスデータから、閲覧数及び反応数を集計した。また、特集ページの導線からの旅

行商品の予約・購入状況の分析、及び過年度の予約・購入状況との比較、分析を行い、特集ページによ

る情報発信の効果を検証するとともに、ニーズ等を把握した。

3 4 3 1 1 1 1
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＜閲覧数および反応数＞

特集ページ掲載期間中の閲覧数および反応数をまとめた。期間中のPV総数は6,299回、CV数は14

件だった。PV数は2月が1,411回で最も多く、次いで1月の1,395回だった。1月と2月を合わせると、総

PV数の45％を占める結果となった。

閲覧から予約・購入につながったCV数は合計14件だった。

（注）
PV＝ページビュー／ウェブサイト内ページが開かれた回数＝閲覧数
CV=コンバージョン／ウェブサイトで得られた成果数（予約・購入）
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＜閲覧数（日別の推移）＞

7/14（209PV）と9/20（222）が突出した。

7/14は公開・プレスリリース翌日、9/22はWEBアン

ケート開始日ということが影響していると思われる。

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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7月13日 8月13日 9月13日 10月13日 11月13日 12月13日 1月13日 2月13日

＜閲覧数と他メディアによる情報発信等との相関＞

7/14 209回
サイト公開・
プレスリリース翌日

9/22 220回
WEBアンケート実施日

7/15～8/31
SNSによる広告配信
（PV数388回分増加）

1/6～1/31
SNSによる広告配信
（PV数804回分増加)

2/5～2/15
インフルエンサーSNS投稿

1/4～
北海道観光振興機構
HPによる情報発信

SNSでの広告配信、インフルエンサーのSNS投稿、北海道観光振興機構HPでの情報発信等により、

閲覧促進に効果があることが把握できた。

7月 47.1

8月 24.1

9月 20.6

10月 14.4

11月 12.0

12月 13.8

1月 45.0

2月 50.4

●1日平均PV数（月別）

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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＜予約・購入（対前年比）＞

74

18 5 2

7

13 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2021年度

2022年度

クルーズ（夏） クルーズ（冬） エコツアー自然体験（夏）

エコツアー自然体験（冬） 日帰りバス

特集ページが掲載されてからの予約・購入件数を、前年同時期と比較した。件数は減少したものの、

クルーズを除いた予約・購入件数は7件から22件と約3.1倍となった。

前年同時期は7件だった「エコツアー・自然体験（冬）」は、13件となった。また「日帰りバス」、「エコツ

アー・自然体験（夏）」は、前年同時期はいずれも０件だったが、それぞれ７件、13件という結果に

なった。

（注）
2021年度＝2021年7月13日～2022年2月28日
2022年度＝2022年7月13日～2023年2月28日

7

22

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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（２）特集ページに関するアンケート調査

1.（２）で情報発信を行った特集ページに関するアンケート調査（WEB形式）を実施し、対象地域へ

の訪問意欲、公共交通の利用意向や課題等を調査するとともに、特集ページの効果を検証し、整理した。

調査方法 WEB形式で実施

調査対象 WEBアンケートモニター登録者で旅行カテゴリーに属する人のうち旅行先での体験に

興味・関心がある人100人

調査内容 根室地域への訪問意向公共交通の利用意向や課題等を調査するとともに特集ペー

ジの効果を検証

調査時期 令和4年9月

回収数 100件

留意事項 ①設問の中には前問に応えた人のみが回答する「限定設問」があり、その設問におい

ては表中の調査数が全体より少なくなっている。

②割合は選択肢ごとに少数第二位で四捨五入しているため、表によってはその割合

の合計が100％にならないものがある。

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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調査票

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容
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第Ⅱ章 調査内容
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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調査結果

SC１ あなたの性別をお知らせください。(１つだけ)

全体（n=100） 59.0 41.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性

SC２_１ あなたの年齢をお知らせください。

n=100

20代以下

30代

40代

50代

60代以上

5.0 

8.0 

26.0 

23.0 
38.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

SC３ あなたのお住まい（都道府県）をお知らせください。(１つだけ)

n=100

北海道地方

東北地方

関東地方

中部地方

近畿地方

中国地方

四国地方

九州・沖縄地方

5.0 

4.0 

48.0 

12.0 

22.0 

5.0 

0.0 

4.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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Q１ WEBサイトの内容、コンテンツについて、どのように感じましたか。(１つだけ)

WEBサイトの内容やコンテンツについては、「良いと感じた」が69.0％、「とても良いと感じた」が27.0％

と、合わせて96.0％の人が『良い』と感じている。

全体（n=100） 27.0 69.0 4.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

とても良いと感じた 良いと感じた

あまり良いと感じなかった 良いと感じなかった

自由記述 条件：「あまり良いと感じなかった」「良いと感じなかった」を選択した方

空港からの行き方を自分で調べなければいけない

華やかさが無い

見た目綺麗だけど、中身が感じられ無い

家から遠く観光する日程的な余裕がない

Q２ WEBサイトのどの内容、コンテンツの情報が参考になりましたか、または興味を持ちましたか。(いくつでも)

WEBサイトのどの内容やコンテンツの情報が参考になったか、または興味を持ったかということについては、

「ネイチャークルーズ（SUMMER）」が43.0％、「ネイチャーツアー（SUMMER）」と「各エリアの紹介

標津エリア」がそれぞれ30.0％となっている。

n=100

ネイチャークルーズ（SUMMER）

カヌーアクティビティ（SUMMER）

ネイチャーツアー（SUMMER）

ネイチャークルーズ（WINTER）

スノーツアー＆アクティビティ（WINTER）

各エリアの紹介　根室エリア

各エリアの紹介　別海エリア

各エリアの紹介　中標津エリア

各エリアの紹介　標津エリア

各エリアの紹介　羅臼エリア

RECOMMEND　知床ねむろ、旅のすすめ

ACCESS　交通手段（AIR PLANE）

ACCESS　交通手段（TRAIN）

ACCESS　交通手段（BUS）

ACCESS　交通手段（CAR）

ACCESS　交通手段（BICYCLE）

43.0 

19.0 

30.0 

13.0 

12.0 

27.0 

22.0 

27.0 

19.0 

30.0 

21.0 

13.0 

7.0 

5.0 

7.0 

3.0 

22.0 

10.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％
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Q３ WEBサイトのデザイン、レイアウト（見せ方や色使い）について、どのように感じましたか。(１つだけ)

WEBサイトのデザインやレイアウトについては、「良いと感じた」が64.0％「とても良いと感じた」が30.0％と、

あわせて94.0％の人が『良い』と感じている。

全体（n=100） 30.0 64.0 6.0 

0.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

とても良いと感じた 良いと感じた

あまり良いと感じなかった 良いと感じなかった

自由記述 条件：「あまり良いと感じなかった」「良いと感じなかった」を選択した方

写真はとても良かったが、自分には少し盛りだくさん過ぎたかなと感じた

色合いが暗く感じたから

華やかさが無い

画像が大きい、レイアウト的に目で追えるインパクトが欲しい。

見た目はいいけど・・・

普通

第Ⅱ章 調査内容
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Q４ ＷＥＢサイトの情報の探しやすさについて、どのように感じましたか。(１つだけ)

WEBサイトの情報の探しやすさについては、「探しやすかった」が72.0％、「とても探しやすかった」が

14.0％と、合わせて86.0％の人が『探しやすかった』と感じている。

全体（n=100） 14.0 72.0 13.0 

1.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

とても探しやすかった 探しやすかった

やや探しづらかった 探しづらかった

自由記述 条件：「やや探しづらかった」「探しづらかった」を選択した方

前問に同じ

スライドが長いと見にくい

スクロールしていかないと、どんな内容が書かれてあるのかがわからないから。サイト上部に、カテゴリ別のタブな
どがあると、見たいページにすぐに行きやすいと思う。

視覚的に分かりにくい

並列表記が良い最初に

視覚的に分かりづらい

スクロールが長い

メニューを細かく

違和感感じる

文字が見ずらい

知らない地名等が多いので、すぐにどの辺りかわかると有り難いです。

なし

特にない

特にありません

第Ⅱ章 調査内容
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Q５ ＷＥＢサイトを見て、知床ねむろ地域を訪れたくなりましたか。(１つだけ)

WEBサイトを見て、知床ねむろ地域を訪れたくなったかについては、「訪れたくなった」が62.0％、「とても

訪れたくなった」が26.0％と、合わせて88.0％の人が『訪れたくなった』と感じている。

全体（n=100） 26.0 62.0 10.0 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

とても訪れたくなった 訪れたくなった

あまり訪れたくならなかった 訪れたくならなかった

Q５_１ とても訪れたくなった、訪れたくなった理由を教えてください。(いくつでも)

『訪れたくなった』理由については、「北海道内でも特に自然が豊かそうだから」が67.0％、「景色が良さ

そうだから」が53.4％となっている。

n=88

北海道内でも特に自然が豊かそうだから

アクティビティのメニューが豊富だったから

公共交通や自転車で旅行ができそうだから

野生動物がたくさん見れそうだから

景色が良さそうだから

キャンプが楽しめそうだから

温泉に入ることができそうだから

その他

67.0 

44.3 

19.3 

39.8 

53.4 

8.0 

27.3 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％

＜回答条件：問５で「1.とても訪れたくなった」「2.訪れたくなった」を選択した方＞

自由記述 条件：「その他」を選択した方

該当記入なし

第Ⅱ章 調査内容
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Q５_２ 知床ねむろ地域を訪問する場合、どの体験メニューを体験してみたいと思いましたか。(いくつでも)

知床ねむろ地域を訪問する場合に体験したいメニューについては、「クジラ・シャチ・イルカウォッチングクルーズ

（夏）」が71.6％、「流氷クルーズ（冬）」が33.0％となっている。

＜回答条件：問５で「1.とても訪れたくなった」「2.訪れたくなった」を選択した方＞

n=88

クジラ・シャチ・イルカウォッチングクルーズ（夏）

ヒグマウォッチングクルーズ（夏）

バードウォッチングクルーズ（冬）

流氷クルーズ（冬）

カヌー

トレッキング

フットパス

スノーシュー

バードウォッチングツアー

氷下待網漁＆氷上ソリ体験

その他

71.6 

28.4 

12.5 

33.0 

21.6 

30.7 

13.6 

10.2 

17.0 

17.0 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％

自由記述 条件：「その他」を選択した方

該当記入なし

第Ⅱ章 調査内容
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Q６ 知床ねむろ地域を訪問すると仮定した場合、どの交通機関を利用しようと思いますか。(いくつでも)

知床ねむろ地域を訪問すると仮定した場合にどの交通機関を利用するかについては、「航空機」が

82.0％、「鉄道」が35.0％、「レンタカー」が25.0％となっている。

n=100

航空機

鉄道

バス

タクシー

自転車

自家用車

レンタカー

その他

82.0 

35.0 

13.0 

6.0 

3.0 

12.0 

25.0 

0.0 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％

Q６_１ 公共交通（鉄道、バス、タクシー）を利用しようと思った理由を教えてください。(いくつでも)

公共交通（鉄道、バス、タクシー）を利用しようと思った理由については、「初めての土地や、北海道の

冬の運転が不安だから」が50.0％、「鉄道やバスの旅が好きだから」が45.0％となっています

＜回答条件：問６で「2.鉄道」「3.バス」「4.タクシー」を選択した方＞

n=40

車の運転ができない、または苦手だから

初めての土地や、北海道の冬の運転が不安だから

ＷＥＢサイトに鉄道やバスの情報が載っていたから

鉄道やバスの旅が好きだから

少人数だと費用が安く済むから

その他

22.5 

50.0 

20.0 

45.0 

7.5 

2.5 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％

自由記述 条件：「その他」を選択した方

該当記入なし

自由記述 条件：「その他」を選択した方

該当記入なし

第Ⅱ章 調査内容
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Q６_２ 自家用車、レンタカーを利用しようと思った理由を教えてください。(いくつでも)

自家用車やレンタカーを利用しようと思った理由については、「自由に移動ができるから」が85.3％、

「コロナが心配で知らない人と同じ車両に同乗したくないから」が23.5％となっている。

＜回答条件：問６で「6.自家用車」「7.レンタカー」を選択した方＞

n=34

自由に移動できるから

ＷＥＢサイトに景色の良さそうな道が載っていたから

公共交通がわかりにくい、または調べにくかったから

コロナが心配で知らない人と同じ車両に同乗したくないから

大人数だと費用が安く済むから

その他

85.3 
20.6 

8.8 

23.5 

17.6 

2.9 

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％

自由記述 条件：「その他」を選択した方

15年位前にも行っているので、以前行ったところも含めて、行ってみたいから

第Ⅱ章 調査内容
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Q7 WEBサイトに他に掲載してほしい情報があれば教えてください。※何もない場合は「ない」とご回答ください。

グルメ

地元の食材と旬の時期

グルメ

グルメ情報

人気のグルメ情報を知りたい

美味しい食べ物情報

グルメやお酒

グルメやお土産について

お薦めの食事、スイーツ等

食べ物の話題

食べ物の種類を多く掲載して欲しい

本当においしい料理を教えてほしい

美味しい食べ物の特集

地元の食材

グルメ情報があればいいと思う

食事などのグルメ情報

お土産情報

オシャレな飲食店や宿泊施設の情報

全国主要都市からの鉄道アクセス・所要時間等

バスの時刻表にアクセスできるようにしてほしい

それぞれの場所までの分かりやすい移動手段

宿泊施設と星空ナイトツアー

もっと自然に親しむ事例が欲しい

上級者向け、初心者向けのように難易度別のメニュー

実際に体験した人のちょっとしたエピソード

トドワラ

利尻島

以上

第Ⅱ章 調査内容
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（３）公共交通の利用者に対するアンケート調査

対象地域の公共交通の利用状況や課題を把握するため、対象地域において公共交通を利用した旅行

者を対象にアンケート調査を実施した。

調査方法 根室地域における宿泊施設（ねむろ海陽亭、ホテル川畑、根室グランドホテル）に

おいてアンケート用紙の配布・回収を実施

調査対象 令和4年10月～令和5年1月に根室地域を訪問した旅行者

調査内容 根室地域において、利用した公共交通の分類、利用した理由、利用してよかった点

及び、悪かった点を調査

調査時期 令和4年10月～令和5年1月

回収数 115件

（ねむろ海陽亭 87件／ホテル川畑 13件／根室グランドホテル 15件）

留意事項 ①設問の中には前問に応えた人のみが回答する「限定設問」があり、その設問におい

ては表中の調査数が全体より少なくなっている。

②割合は選択肢ごとに少数第二位で四捨五入しているため、表によってはその割合

の合計が100％にならないものがある。

第Ⅱ章 調査内容
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調査票

（宿泊施設留置き）

第Ⅱ章 調査内容
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調査結果

問１ あなたのことについて教えてください。

全体（n=115） 73.0 25.2

1.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男 女 不明

＜性別＞

＜年代＞

全体（n=115） 11.3 10.4 17.4 24.3 33.0

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

２０代以下 ３０代 ４０代 ５０代 ６０代以上 不明

＜居住地＞

n=115

北海道地方

東北地方

関東地方

中部地方

近畿地方

中国地方

四国地方

九州・沖縄地方

不明

36.5

2.6

35.7

12.2

6.1

0.9

1.7

2.6

1.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

第Ⅱ章 調査内容
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問２ 根室地域で旅行中に利用した、またはこれから利用する交通手段を教えてください。(いくつでも)

根室地域で旅行中に利用した、またはこれから利用する交通手段については、「鉄道」が31.3％、「マ

イカー」が30.4％、「レンタカー」が28.7％となっている。

居住地別にみると、北海道地方の「マイカー」が69.0％、関東地方の「鉄道」が53.7％と、いずれも全

体に比べて大幅に高くなっています。また、中部地方と近畿地方の「鉄道」が14.3％と、全体に比べて

大幅に低くなっている。

n=

鉄
道

バ
ス

タ
ク
シ
ー

マ
イ
カ
ー

レ
ン
タ
カ
ー

オ
ー

ト
バ
イ

自
転
車
（

レ
ン
タ

サ
イ
ク
ル
含
む
）

そ
の
他

不
明

115 31.3 26.1 6.1 30.4 28.7 0.9 - 4.3 0.9

男 84 34.5 26.2 6.0 23.8 32.1 1.2 - 1.2 -

女 29 24.1 27.6 6.9 48.3 20.7 - - 13.8 -

２０代以下 13 61.5 30.8 - 30.8 15.4 - - 15.4 -

３０代 12 8.3 8.3 - 16.7 66.7 - - - -

４０代 20 45.0 35.0 - 15.0 35.0 - - 10.0 -

５０代 28 28.6 14.3 7.1 46.4 21.4 3.6 - - -

６０代以上 38 23.7 34.2 13.2 28.9 26.3 - - 2.6 -

北海道地方 42 16.7 14.3 2.4 69.0 7.1 2.4 - - -

東北地方 3 33.3 - - 33.3 33.3 - - - -

関東地方 41 53.7 26.8 12.2 4.9 41.5 - - 2.4 -

中部地方 14 14.3 50.0 - 7.1 35.7 - - 21.4 -

近畿地方 7 14.3 28.6 - - 57.1 - - - -

中国地方 1 100.0 100.0 - - - - - - -

四国地方 2 50.0 50.0 - - 100.0 - - - -

九州・沖縄地方 3 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 - - 33.3 -

＊全体に対して、■+10ポイント以上■+5ポイント以上■-5ポイント以下■-10ポイント以下

全体

性
別

年
代
別

居
住
地
別

31.3

26.1

6.1

30.4
28.7

0.9 0.0

4.3
0.9

0％

10％

20％

30％

40％
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問３ 公共交通を利用した(する)理由を教えてください。(いくつでも）

公共交通を利用した（する）理由については、「鉄道やバスの旅が好きだから」が56.9％、「北海道の

冬の運転が不安だから」が35.3％となっている。

年代別でみると、60代以上の「鉄道やバスの情報を調べることができたから」が5.0％と、全体に比べて

低くなっている。

＜回答条件：問２で「１．鉄道」「２．バス」「３．タクシー」を選択した方＞

n=

車
の
運
転
が
で
き
な
い
、

ま
た
は
苦
手
だ
か
ら

初
め
て
の
土
地
や
で
不
安

だ
か
ら

北
海
道
の
冬
の
運
転
が
不

安
だ
か
ら

鉄
道
や
バ
ス
の
情
報
を
調

べ
る
こ
と
が
で
き
た
か
ら

鉄
道
や
バ
ス
の
旅
が
好
き

だ
か
ら

そ
の
他

不
明

51 17.6 15.7 35.3 23.5 56.9 25.5 2.0

男 40 12.5 15.0 40.0 22.5 60.0 25.0 -

女 11 36.4 18.2 18.2 27.3 45.5 27.3 9.1

２０代以下 8 37.5 12.5 37.5 50.0 50.0 12.5 -

３０代 2 - 50.0 100.0 - - 50.0 -

４０代 12 16.7 8.3 25.0 33.3 66.7 16.7 -

５０代 8 12.5 12.5 37.5 37.5 75.0 25.0 -

６０代以上 20 15.0 20.0 30.0 5.0 55.0 30.0 5.0

＊全体に対して、■+10ポイント以上■+5ポイント以上■-5ポイント以下■-10ポイント以下

全体

性
別

年
代
別

17.6 15.7

35.3

23.5

56.9

25.5

2.0

0％

20％

40％

60％
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自由記述 条件：「その他」を選択した方

ツアー

トラベルツアー

ツアー

ツアーのため

友人がいるから

ＪＲ６日間周遊パス

観光地に連れていってくれるから

移動中に酒をのむため

ノサップ行きだから。

ＪＲの周遊切符 ６日間乗り放題１２，０００円が利用出来るので

フェリーの旅をしているため乗り継ぎで使用した。

タクシー観光でガイドをしてもらって情報を得る為

問４ もともと自動車(マイカー、レンタカー)を利用する予定でしたか。(１つだけ)

もともと自動車（マイカー、レンタカー）を利用する予定だったかについては、「いいえ（もともと公共交通

を利用するつもりだった）」が80.0％、「はい（もともと自動車を利用するつもりだったが、公共交通を利

用した（利用する予定））」が5.0％となっている。

＜回答条件：問２で「１．鉄道」「２．バス」「３．タクシー」を選択した方＞

全体（n=51)

男性（n=40)

女性（n=11)

２０代以下（n=8)

３０代（n=2)

４０代（n=12)

５０代（n=8)

６０代以上（n=20)

性
別

年
代
別

84.3

87.5

72.7

75.0

100.0

91.7

87.5

80.0

9.8

7.5

18.2

12.5

0.0

0.0

12.5

15.0

5.9

5.0

9.1

12.5

0.0

8.3

0.0

5.0

0％ 20％ 40％ 60％ 80％ 100％

はい（もともと自動車を利用するつもりだったが、公共交通を利用した（利用する予定））

いいえ（もともと公共交通を利用するつもりだった）

不明

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査



80

問５ 自動車等(マイカー、レンタカー、オートバイ)を利用した(する)理由を教えてください。(いくつでも)

自動車等（マイカー、レンタカー、オートバイ）を利用した（する）理由については、「時間を気にせず

自由に移動できるから」が89.4％、「荷物の運搬が楽だから」が62.1％となっている。

性別でみると、女性の「景色の良い道を選んで走りたいから」が16.7％と、全体に比べて低くなっている。

＜回答条件：問２で「４．マイカー」「５．レンタカー」「６．オートバイ」を選択した方＞

n=

時
間
を
気
に
せ
ず
自
由
に
移
動
で
き

る
か
ら

荷
物
の
運
搬
が
楽
だ
か
ら

景
色
の
良
い
道
を
選
ん
で
走
り
た
い

か
ら

目
的
地
ま
で
の
公
共
交
通
が
な
い
か

ら 公
共
交
通
が
わ
か
り
に
く
い
、

ま
た

は
調
べ
に
く
か
っ

た
か
ら

コ
ロ
ナ
が
心
配
で
知
ら
な
い
人
と
同

じ
車
両
に
同
乗
し
た
く
な
い
か
ら

費
用
が
安
く
済
む
か
ら

そ
の
他

不
明

66 89.4 62.1 30.3 24.2 6.1 12.1 13.6 4.5 1.5

男 47 87.2 59.6 36.2 23.4 6.4 8.5 14.9 4.3 2.1

女 18 94.4 66.7 16.7 22.2 5.6 22.2 11.1 5.6 -

２０代以下 6 83.3 50.0 50.0 16.7 - - 16.7 - -

３０代 10 80.0 60.0 50.0 20.0 10.0 20.0 20.0 - -

４０代 9 100.0 66.7 11.1 22.2 - - 11.1 11.1 -

５０代 20 95.0 70.0 35.0 30.0 5.0 10.0 15.0 10.0 -

６０代以上 19 84.2 52.6 21.1 21.1 5.3 15.8 10.5 - 5.3

＊全体に対して、■+10ポイント以上■+5ポイント以上■-5ポイント以下■-10ポイント以下

全体

性
別

年
代
別

89.4

62.1

30.3
24.2

6.1
12.1 13.6

4.5 1.5

0％

20％

40％

60％

80％

100％

自由記述 条件：「その他」を選択した方

本土最東端、最北端に行くため

仕事のため

今回はＡＮＡパックだったので

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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問６ どうすれば公共交通を利用したいと思うか教えてください。(いくつでも)

どうすれば公共交通を利用したいと思うかについては、「便数や路線が増えれば」が59.1％、「移動時間が

短くなれば」が36.4％となっている。

性別でみると、女性の「料金が安ければ」が55.6％と、全体に比べて大幅に高くなっている。

年代別でみると、60代以上の「時刻表や行き先が調べやすくなれば」が31.6％と、全体に比べて大幅に

高くなっている。

＜回答条件：問２で「４．マイカー」「５．レンタカー」「６．オートバイ」を選択した方＞

n=

料
金
が
安
け
れ
ば

時
刻
表
や
行
き
先
が

調
べ
や
す
く
な
れ
ば

便
数
や
路
線
が
増
え

れ
ば

移
動
時
間
が
短
く
な

れ
ば

そ
の
他

不
明

66 28.8 16.7 59.1 36.4 12.1 4.5

男 47 19.1 17.0 61.7 34.0 10.6 6.4

女 18 55.6 16.7 50.0 38.9 16.7 -

２０代以下 6 16.7 - 66.7 33.3 16.7 16.7

３０代 10 40.0 20.0 90.0 40.0 - -

４０代 9 11.1 - 44.4 22.2 22.2 11.1

５０代 20 35.0 15.0 45.0 40.0 15.0 -

６０代以上 19 21.1 31.6 63.2 36.8 10.5 5.3

＊全体に対して、■+10ポイント以上■+5ポイント以上■-5ポイント以下■-10ポイント以下

全体

性
別

年
代
別

28.8

16.7

59.1

36.4

12.1

4.5

0％

20％

40％

60％

80％

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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自由記述 条件：「その他」を選択した方

本土最東端、最北端に行くため

仕事のため

今回はＡＮＡパックだったので

ドライブが好きなので…

空港から根室市内へ直通バスを利用して、市内はレンタカーが理想。特に冬は雪やシカのリスクが高いので。

公共交通が届かない所へ出掛ける必要が多い為自由に動けるレンタカーは必須

景色の良い道をとおってほしい。

ボックスシート等でプライベート空間のある公共交通であると助かります

北海道では車が便利

ＪＡＬ、ＡＮＡのパックをつくって下さい

問７ 根室地域でもともと自動車等（マイカー、レンタカー、オートバイ）を利用する予定だったが、公共交通

（鉄道、バス、タクシー）の利用に変更した（変更する）区間（市町村単位）を教えてください。

＜回答条件：問４で「１．はい」を選択した方＞

回答者 出発地点 ➡ 利用交通機関 ➡ 到着地点

A 根室市（根室駅） ➡ ②バス ➡ 根室市（納沙布岬）

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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問８ 環境にやさしい旅行をしようとした場合、どういう行動を取りたいと思うか教えてください。(いくつでも)

環境にやさしい旅行をする場合にどういう行動をとりたいかについては、「なるべくその地域で生産された食べ

物を選ぶ」が61.7％、「なるべく公共交通や自転車を利用する」が51.3％となっている。

年代別でみると、40代の「なるべく公共交通や自転車を利用する」が75.0％と、全体に比べて大幅に高く

なっている。

n=

な
る
べ
く
公
共
交
通
や
自
転
車
を
利

用
す
る

な
る
べ
く
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
製
品
を
使

わ
な
い

な
る
べ
く
そ
の
地
域
で
生
産
さ
れ
た

食
べ
物
を
選
ぶ

カ
ー

ボ
ン
オ
フ
セ
ッ

ト
（

旅
行
中
の

C
O
2
排
出
量
を
相
殺
す
る
た
め
に

追
加
料
金
を
支
払
う
仕
組
み
）

を
活

用
し
た
プ
ラ
ン
を
選
択
す
る

環
境
に
や
さ
し
い
旅
行
を
し
よ
う
と

は
思
わ
な
い

不
明

115 51.3 29.6 61.7 11.3 4.3 17.4

男 84 54.8 29.8 58.3 14.3 6.0 17.9

女 29 41.4 31.0 72.4 3.4 - 13.8

２０代以下 13 23.1 - 46.2 7.7 7.7 30.8

３０代 12 33.3 33.3 58.3 16.7 8.3 25.0

４０代 20 75.0 25.0 70.0 5.0 5.0 5.0

５０代 28 46.4 32.1 71.4 17.9 3.6 10.7

６０代以上 38 57.9 42.1 63.2 10.5 - 21.1

＊全体に対して、■+10ポイント以上■+5ポイント以上■-5ポイント以下■-10ポイント以下

全体

性
別

年
代
別

51.3

29.6

61.7

11.3

4.3

17.4

0％

20％

40％

60％

80％

以上

第Ⅱ章 調査内容

３．特集ぺージによる情報発信の有効性の検証及び公共交通の利用状況の調査
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第Ⅱ章 調査内容

４．協議会の運営補助等

対象地域の行政、観光関係団体等で構成された地域協議会の運営補助を行った。
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第Ⅱ章 調査内容

４．協議会の運営補助等

（１）地域協議会

令和４年度 第１回 北方領土隣接地域（根室地域）観光促進協議会

日 時 令和４年6月13日（水）14:00～16:00

会 場 中標津町総合文化会館（WEB会議併用）

内 容

１．開会

２．議事

（１）根室特集ＷＥＢサイト（案）について

（２）その他（協議会構成員からの情報提供）

（３）全体を通しての質疑

（４）アドバイザーから

３．閉会

●出席者 （順不同）

所 属

根室市

別海町

中標津町

標津町

羅臼町

北海道 根室振興局

知床ねむろ観光連盟

根室市観光協会

一般社団法人なかしべつ観光協会

南知床標津町観光協会

一般社団法人知床羅臼町観光協会

全日本空輸株式会社釧路支店

所 属

日本航空株式会社釧路支店

北海道旅客鉄道株式会社

阿寒バス株式会社

根室交通株式会社

北海道運輸局釧路運輸支局

北海道開発局釧路開発建設部

札幌国際大学 教授

国土交通省北海道局

国土交通省北海道開発局

株式会社JTB 北海道事業部

アソビュー株式会社
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アドバイザーから（札幌国際大学 教授）

アソビューは予約サイト。予約するためには情報が必要。皆さんが日頃から手にしている旅行者目線の

情報をきちんと載せることが旅行者のためにプラスになる。多くの関連事業者の意見を吸い上げて、

WEBサイトに提供することで、それを購入に結びつけ、現地で消費するといいサイクルになっていくと思う。

今は各地域が競い合っている。多くの方に訪れてもらい、リピーターになってもらい、適切な情報を発信し

てもらうことが重要だ。そして、旅行者には、満足をどれだけ提供できるか。二次交通やネイチャーガイド

人材の充実をはかり、満足を提供する、満足を超える感動を与えるというレベルを目指していかなけれ

ばならない。

第Ⅱ章 調査内容

４．協議会の運営補助等



87

令和４年度 第２回 北方領土隣接地域（根室地域）観光促進協議会

日 時 令和5年3月7日（火）10:00～11:15

会 場 中標津町総合文化会館（WEB会議併用）

内 容

１．開会

２．議事

（１）令和４年度根室地域への旅行者誘客調査の結果について

（２）その他

３．閉会

●出席者 （順不同）

所 属

根室市

別海町

中標津町

羅臼町

北海道 根室振興局

知床ねむろ観光連盟

根室市観光協会

一般社団法人なかしべつ観光協会

南知床標津町観光協会

一般社団法人知床羅臼町観光協会

知床ねむろ・北太平洋シーニックバイウェイ

第Ⅱ章 調査内容

４．協議会の運営補助等

所 属

全日本空輸株式会社釧路支店

日本航空株式会社釧路支店

北海道旅客鉄道株式会社

阿寒バス株式会社

根室交通株式会社

北海道運輸局釧路運輸支局

北海道開発局釧路開発建設部

札幌国際大学 教授

国土交通省北海道局

国土交通省北海道開発局

株式会社JTB 北海道事業部
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アドバイザーによる総括（札幌国際大学 教授）

調査結果から導き出された情報を活かし、地域の周遊観光、誘客促進にいかにつなげていくかが大切

だ。コロナが猛威を振るった2年間に、地域と行政が連携して、どうすれば地域が活性化するのかを検証

できたことは大きい。今後日本が観光立国から観光先進国を目指して進もうとしている中で、地域は連

携を強化し、より能動的に取組むことが求められる。

観光の軸足は、旅行消費額を増やすことである。そのためには旅行者が満足してくれる付加価値の提

供が必要だ。造成商品の体験企画の料金が4万円という設定があったが、決して高いものではない。価

値のあるものに対して旅行者は理解する。地域はそのために努力し、収益を確保する。そのことが持続

可能な観光につながっていくことになる。

また、北海道ではアドベンチャートラベルの機運も高まっている。大きなアドバンテージがある根室地域の

自然、アクティビティを活かす取組も今後視野に入れてほしい。地域の潜在力の高さをアピールする取組

に期待する。

第Ⅱ章 調査内容

４．協議会の運営補助等
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第Ⅱ章 調査内容

５．今後の方策のとりまとめ

本業務の調査結果から把握できた効果、課題を整理し、対象地域における周遊観光と誘客促進に向けた今後

の方策を検討し、とりまとめを行った。
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第Ⅱ章 調査内容

５．今後の方策のとりまとめ

５．今後の方策のとりまとめ

地域の価値をどのように高めていくか ―― 調査業務から把握できたこと ――

本業務は、根室地域の魅力的な観光コンテンツや、観光に利用できる二次交通の情報

を一元的に発信する特集ページを軸に展開した。特集ページによる情報発信とアンケート

調査による検証、インフルエンサーの招請と情報発信から、根室地域の雄大な自然を軸に

したアクティビティについての関心の高さがあらためて明らかになった。圧倒的な開放感と心地

よさ、野生動物との出会いや豊富な食資源、そして国内最東端という特別感は、根室地

域の独自性のあるコンテンツとして発信力の高さを実感した。

また、今年度の根室地域の観光商品の予約・購入結果として、「自然体験のエコツアー」

や、「日帰りバスツアー」等へのニーズが増加したことが特徴の一つだった。新型コロナウイルス

感染症によって、人々がライフスタイルを見直していく中、旅行への意識や価値観も変化し

ていることや、今や世界的な旅行トレンドとして注目されている、サステナブルな取組への意

識の高まりを反映しているものと考える。

公共交通のアンケート調査では、道外居住者の利用率が高いことがわかったが、冬季間

の運転への抵抗を持つ道内居住者もいることも含めて、地域の周遊観光企画との関わり

方が重要だ。今年度、新しいコンテンツとして「バードウォッチングタクシー」が造成されたが、

これを例に、様々な切り口での展開に可能性を感じた。

地域連携に活路を ―― 誘客促進に向けての課題から ――

根室地域には、雄大で類稀な自然や、個性豊かなアクティビティが数多くあるが、たとえば

「シマエナガが見られる」、「クルーズでシャチがみられる」等、単体のコンテンツで誘客につなげ

ていくことは容易ではない。旅行者に満足感を提供するため、それぞれの観光コンテンツを繋

げ、ストーリー性のある周遊観光の提案をしていくことが重要である。

公共交通については、 「時間を気にせず自由に移動できるから」 、 「荷物の運搬が楽だ

から」という自動車（マイカー、レンタカー、オートバイ）を利用する理由を受け止め、 「便数

や路線が増えれば」、「移動時間が短くなれば」という公共交通に対する期待を、地域の観

光の魅力づくりにどのように結びつけていくことができるかが大切なポイントであり、特に道外か

らの来訪者にとっては、土地勘が乏しいため、細かな情報提供が不可欠である。
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戦略的で創造的な取組へ ―― 根室地域のアプローチの方向性 ――

今回の調査業務を通して、根室地域の魅力をより高めるために、各地に点在する観光

資源を点から線そして面へと広げられるよう地域全体の特色を活かした情報発信を実施し

した。情報発信による誘客効果や公共交通の利用可能性などの有効性については確認す

ることができたが、さらに観光客に地域全体を周遊してもらうためには、今ある観光コンテンツ

をどのように磨き上げて、見せていくかが重要である。

北海道では今、アドベンチャートラベルの機運が高まる中、自然体験を軸にした滞在型・

分散型観光の取組など、圏域や季節の枠を超えた観光推進が期待されている。

アドベンチャートラベルがテーマとする、自然を舞台にアクティビティを楽しみ、地域の方々と

の交流を通して地域文化を楽しむ観光は、何も欧米だけを対象にしたものではない。今回

の調査結果では、地元の人が楽しむようなレストランやスイーツのお店が知りたいなど、地域

に没入して旅を楽しみたいというニーズも多々見られた。その視点を多面的に捉え、アドベン

チャートラベルのムーブメントに重ね合わせることにより、さらにこの地域の魅力を観光客に伝

え、地域の活性化につながる方策の一つとなりうると考える。

そのためには、一つ一つの資源の魅力や地域ならではのストーリーを見い出し、旅を演出

することができる、ローカルオペレーターの存在が不可欠である。現在、知床ねむろ観光連

盟が中心となって取組を進めており、今後１市４町がさらに連携し、受入体制の構築を図

っていくことが重要である。

また、受入れにあたっては、ガイド人材をどのように育成するかが課題だが、最初は道内各

地の通訳案内士や、アウトドアガイド等と連携し、それらのナレッジを地域に浸透させることだ

と考える。

「もはや見て廻ることだけが観光ではない」と言われて久しい。他地域との差別化を図り、

優位性を確保するために、今ある観光コンテンツの魅力をより伝わるような取組が必要であ

り、そのことが地域の持続可能な観光につながるものと考える。

今後、アドベンチャートラベルの視点も活かしつつ、地域資源の魅力を最大化する取組に

期待したい。

以上

第Ⅱ章 調査内容

５．今後の方策のとりまとめ
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第Ⅲ章 スケジュール



根室地域の観光及び二次交通に
関する一元的な情報発信

特集ページの閲覧促進のための
情報発信

特集ページによる情報発信の
有効性の検証及び公共交通の

利用状況の調査
協議会の運営補助等

5月

6月

７月

８月

９月

10月

11月

12月

１月

２月

３月

93

スケジュール

6/13

北方領土隣接地域
観光促進協議会＜第1回＞

●業務内容の共有

北方領土隣接地域
観光促進協議会＜第2回＞
●業務内容報告・総括

素材収集

特集ページ案の検討・協議

7/13 特集ページ公開

制作

SNSによる
広告配信

(7/15-8/31)

SNSによる
広告配信

(1/6-1/31)

インフルエンサー招請
(2/1-2/3)インフルエンサー

SNS発信
(2/5～)

チラシ配付

WEBアンケート調査

公共交通利用者
アンケート調査

3/7
業務まとめ

第Ⅲ章 業務体制・スケジュール
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