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Drive Hokkaido!

はじめに

2017年より提供を開始した「Drive Hokkaido」は、都市部を除く、

北海道全土の観光情報などを幅広く収集・配信することで地方誘客

の実現に寄与するとともに、各省庁や民間企業との更なる連携によ

り、提供する情報や機能を継続的に拡充していくことで、訪日旅行

の安心・安全・快適な旅行体験を向上させていきます。

アプリの利用を通じて取得した訪日外国人レンタカー利用者の動

態・傾向の調査結果を活かし、訪日外国人に対して、適切な情報配

信を行います。





Drive Hokkaido!

サービス設計とコンセプト

DriveHokkaido！が担う役割は、レンタカーにて北海道を観光することを決めた「旅マエ～旅ナカ」の外国人を対象とします。

その中でも、最も重要な役割を果たすのが、「旅ナカ」をサポートするスマートフォンアプリとなります。

商品を認知してから購入するまでの消費者行動モデルの一つである「AISAS」に当てはめたものが以下のイメージとなります。

Attention（注目） Interest（興味） Search（検索） Action（実行） Share（共有）

旅まえ 旅なか 旅あと

訪日/訪問地の認知拡大 インスピレーション プランニング 旅行サポート 再来訪へ向けた取り組み

JNTO/観光庁

北海度運輸局

北海道観光振興機構

地域DMO

北海道を旅行先として認知するこ

とを目的としたプロモーションの

展開。

北海道に対する興味関心を持った

外国人に対して、具体的な観光地

や移動手段としてレンタカーを利

用した観光のインスピレーション

を与える。

北海道を訪問することを決めた外

国人に対して、様々な情報を配信

し、旅行のプランニングをサポー

トするメディアとして展開。

北海道を移動する旅行者に向けて

適切なドライブ情報の配信と観光

資源の発見をサポートするアプリ

ケーションを提供。

他の外国人に向けた北海道旅行へ

繋げる良い思い出の共有や再来訪

に向けた取り組み。

Drive Hokkaido!
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Facebookページ

北海道ドライブ旅行ならではの提案をするFacebookページ。

2017年6月に開設して以降定期的に情報を配信し、2020年11月までにフォロワー数は128,037人。

2020年には、Facebookの認証バッジ（青バッジ）を取得。

Facebook トップページイメージ



Drive Hokkaido!

instagramページ

北海道ドライブ旅行ならではの提案をするinstagramページ。

2017年6月に開設して以降定期的に情報を配信し、2020年11月までにフォロワー数は1,781人。

drivehokkaidoのタグを利用した投稿数は2,550件となっています。

instagramトップページ #drivehokkaido タグ利用投稿



Drive Hokkaido!

アプリサービスイメージ

レンタカーにて「道路を移動」することを重視したドライブスポット検索を行うとともに、

目的地までの移動中での新たな杵築を与えることができるTOPページ。

検索した「ルート」「スポット」は保存して参照することが可能。



Drive Hokkaido!

エリアガイド

エリアガイドでは、エリア内に存在する観光資源を簡単に把握できます。

観光資源についても、様々な条件で発見できるようフィルタ機能にて検索することができます。



Drive Hokkaido!

観光ガイド

エリアガイド内には、各エリアの詳細を紹介する観光ガイド記事（ルート紹介）があります。

例えば、「青池への行き方」という記事を紹介する際には、途中の立ち寄りポイントを複数提案することで、

目的地までの様々な行き方を提案しています。



Drive Hokkaido!

景観のきれいなルート

事業内で提案する景観のきれいな道をパノラミックルートとして定義し、シーニックバイウェイとともに紹介しています。

この機能では、どこからどこまでが推奨ルートになっているのか、簡単に把握することができます。

スポット検索では設定することが難しいルートをMAPコードで終点始点を紹介することで、カーナビへの入力をサポートしています。



Drive Hokkaido!

パンフレット配布による紹介

サービスの紹介にあわせ、パノラミックルート・

シーニックバイウェイの紹介を合わせた

北海道全体のドライブ地図を作製し配布していま

す。



Drive Hokkaido!

レコメンドの考え方

訪日前に決めている大まかな旅程と訪問地（メインスポット）を変えることは相当なエネルギーを消費する困難な取り組みです。

そこで、訪日前に決めていないと思われる「道中（移動経路）」と「旅ナカ（食や体験）」などに注目し、

パノラミックルートやエリア内コンテンツを紹介することで、人の移動を変えるということを情報配信のコンセプトにしています。

メインスポット

メインスポット

ルートレコメンドによる移動ルートの提案



Drive Hokkaido!

レコメンドの考え方

観光地を含むエリアを１つの観光地として定義することで、地域連携の大きな観光資源として見せることで、

滞在中の旅ナカ消費へ繋げるような情報配信を意識してます。

メインスポット

サブスポット
メインスポット

エリア内レコメンドによる観光資源の紹介
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レコメンドの考え方

以下は、実際に根室エリアを紹介する際に利用した観光エリアの紹介イメージです。

地域名（行政区分）を意識してない外国人にとって、エリアという概念で地域資源を紹介してます。
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観光・交流による地域活性化への活用

ビッグデータとデジタルマーケティング
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ビッグデータは「定量データ」と「定性データ」の２つにカテゴライズでき、

分析の用途にあわせてそれぞれのデータを活用していきます。

定量データから結果を導き出すことができ、定性データからは理由を推測することができます。

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて



Drive Hokkaido!

定性データは調査（自由回答）・顧客からの返信用紙・ドキュメント・ソーシャルメディアから取得できます。

これらは非常に貴重な情報源であり、多くのIT企業では分析重要な洞察を得るため既に多くのデータを収集し、活用しています。

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて

問い合わせや観光案内所などに寄せられた内容などは、これまで単純な集

計業務で報告書を書くだけにとどまっており、データ分析範囲が限られて

いたが、技術の進化とともに、定量データとして扱う手段がいくつもでて

きている。

観光振興においては、これまで価値を感じておらず、捨てられていたデー

タが多いため、このようなデータを集計し、ビッグデータとして活用でき

る状態にすることが重要となってくる。

コールログ

アンケート

問い合わせ

SNS

デジタル化

（ビッグデータ）

顧客の見える化
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定性データを分析する場合は、テキストマイニングという手法で行われます。

マイニング（mining）とは「採掘」という意味で、膨大なテキストの山から

価値ある情報を掘り当てるといった意味が込められています。

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて

渋谷 交差点 インスタ ヤバイ

渋谷 交差点 写真 撮った

渋谷 交差点 人 多い すごい

渋谷 交差点

写真

インスタ 映える

撮った

人 多い

すごい

例えば、twitterに投稿された文章は、デジタルデータとして処理し、

キーワード別に集計を行うことで話題を抽出していく。

旅行客の投稿内容には一般的に知られている単語が頻出するため、

認知度調査・ブランディングに利用することが可能である。また、

認知されていない名称は表示されないことから、名称の頻出傾向を

1つの指標としてプロモーションの効果測定に活用することも可能

となる。
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地域ブランディング事業

地域の調査・課題把握

1

ターゲット市場の

分析・選定

自治体 DMO

受入整備事業

体制整備

（協議会・WGなど）

2

観光資源の検証

マーケティング事業

（コンテンツ開発）

プロモーション媒体の

製作（雑誌・Web・App）

3

商品化

マーケティング事業

（商品化・プロモーション）

商品販売/誘客

（OTA/ツアーなど）

4

テストマーケティング

（ファムツアーなど）
プロモーション

観光・交流による地域活性化は「観光振興計画」と「観光実行計画」の２つに分け、

データ分析を起点として持続可能な地域活性事業として構築をしていきます。

効果検証の実施（PDCAサイクル）

観光振興計画の策定 観光実行計画の策定

5

来訪者分析

次回訪問のフォロー

顧客管理

（観光CRM・DMP）

データの可視化

（関係者との共有）

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて

6
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AISASのモデルを参考に、利用できるデータ分析の種類と顧客接点のイメージは以下のような形となります。

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて
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レンタカー利用者の北海道内での動態分析

北海道でのレンタカー利用者の分析



Drive Hokkaido!

AISASのモデルを参考に、利用できるデータ分析の種類と顧客接点のイメージは以下のような形となります。

観光戦略の全体像とPDCAサイクルについて
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訪日前後で変化する検索するスポットの違い

1 ファーム富田

2 青い池

3 展望花畑 四季彩の丘

4 モエレ沼公園

5 VIVAアルパカ牧場

6 サッポロビール博物館

7 地獄谷

8 白ひげの滝

9 「道の駅」摩周温泉

10 洞爺湖

11 倶多楽湖

12 羊と雲の丘

13 昭和新山熊牧場

14 岩戸観音堂

15 北の森ガーデン

16 能取湖サンゴ草群落

17 大雪山旭岳・裾合平

18 マイルドセブンの丘

1 ファーム富田

2 地獄谷

3 展望花畑 四季彩の丘

4 青い池

5 小樽運河

6 新登別大橋

7 白ひげの滝

8 洞爺湖

9 サッポロビール博物館

10 倶多楽湖

11 青の洞窟

12 神威岬

13 昭和新山熊牧場

14 金森赤レンガ倉庫

15 国営滝野すずらん丘陵公園

16 VIVAアルパカ牧場

17 北の森ガーデン

18 北竜町ひまわりの里

訪日前 訪日中（旅中）
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・景勝地のスポット

→訪日前だと検索が困難

→詳細な観光場所を把握する手段も必要性もない。
例えば、登別に行くということは決めても、

そこで何を見るのかは決めていない

・旅中で初めて需要がでてくる施設

→道の駅

・メイン観光地の周辺施設

→他になにかやることが無いかを検索する

訪日前後で変化する検索するスポットの違い



観光客の志向の変化

ターゲット市場の分析・選定





NAVITIME



NAVITIME

緊急事態宣言前後における

交通量および目的地検索の変化



NAVITIME

4月 7日 宣言を 7府県に発令

1 6日 全都道府県に拡大

5月 1 4日 3 9県で解除

1 4日 関西 3府県で解除

2 5日 全面解除へ

緊急事態宣言発令の経緯

6月 1 9日 県境をまたぐ移動を解禁



NAVITIME

交通手段別の検索数

0

50

100

150

200

250

2/3- 2/10- 2/17- 2/24- 3/2- 3/9- 3/16- 3/23- 3/30- 4/6- 4/13- 4/20- 4/27- 5/4- 5/11- 5/18- 5/25- 6/1- 6/8- 6/15- 6/22- 6/29- 7/6- 7/13- 7/20-

車 公共交通 2019年自転車 2020年自転車

1 0 0

2 0 4

自転車（ 2 0 2 0年）

自転車（ 2 0 1 9年）

自動車

公共交通

約2倍に増加

ナビタイムジャパンが提供する移動手段別ナビゲーションサービスの経路検索条件データを元に、目的地の検索数をジャンル別に集計しました。お
出かけに関する4つのジャンルを対象とし、2月3日週の検索数を100とした時の週次の検索数をグラフで示しています。対象エリアは全国、自動車利
用の検索を対象としています。



NAVITIME

自転車の総走行距離の推移 走行量も増加

通勤・通学での移動ではなく、

サイクリングとしての利用が増えている。



NAVITIME

ジャンル別の検索数

ナビタイムジャパンが提供する移動手段別ナビゲーションサービスの経路検索条件データを元に、検索件数を交通手段別
（自転車／自動車／公共交通）に集計しました。2月3日週の値を100とした時の週次の検索数をグラフで示しています。



NAVITIME

スポット検索ランキング



NAVITIME

ジャンル別の検索数

・「生活雑貨 /日用品」の検索数は、緊急事態宣言中も大きな変化は見られない。

・お出かけに関するジャンルの検索数は、外出自粛要請および緊急事態宣言に伴い、

いずれも減少している。

・営業を再開した「ショッピングモール /商店街」の検索数は 8割程度まで回復

・「宿泊 /温泉」や「映画 /劇場 /ホール /ライブハウス」の検索数も

週ごとに増えてきており、需要が戻りつつある



NAVITIME

宿泊施設の検索の変化



NAVITIME

宿泊施設（2020年6月）検索ランキング ※宿泊者数ではない

順位 ホテル名 住所 業態

1 ホテルオークラ東京別館 東京都港区六本木 ホテル

2 高山グリーンホテル 岐阜県高山市西之一色町 ホテル

3 休暇村越前三国 福井県坂井市三国町崎 休暇村 / キャンプ場

4 企業保養所 神奈川県足柄下郡箱根町 企業保養所

5 馬場島荘 富山県中新川郡上市町伊折 山荘/ロッジ

6 UFUFU VILLAGE（ウフフグランピングビレッジ） 静岡県伊豆市月ヶ瀬 キャンプ/グランピング

7 美濃戸山荘 長野県茅野市玉川 山荘/ロッジ

8 名古屋市青少年宿泊センター 愛知県名古屋市緑区大高町蝮池 その他

9 企業保養所 静岡県熱海市伊豆山 企業保養所

10 甘利山グリーンロッジ 山梨県韮崎市旭町上條 山荘/ロッジ



NAVITIME

宿泊施設（2020年6月）検索ランキング ※宿泊者数ではない

順位 ホテル名 住所 業態

11 企業保養所 静岡県伊豆市冷川 企業保養所

12 サンビレッジ茜 福岡県飯塚市山口 キャンプ場

13 ホテルシェラリゾート白馬 長野県北安曇郡白馬村 ホテル

14 姫鶴荘 愛媛県上浮穴郡久万高原町 簡易宿所/キャンプ場

15 富士山リゾートログハウスふようの宿 山梨県富士吉田市松山 リゾートログハウス

16 高原のホテルラパン 群馬県吾妻郡嬬恋村 ホテル

17 姫鶴荘 愛媛県上浮穴郡久万高原町 簡易宿所/キャンプ場

18 富士山リゾートログハウスふようの宿 山梨県富士吉田市松山 リゾートログハウス

19 高原のホテルラパン 群馬県吾妻郡嬬恋村 ホテル

20 企業保養所 神奈川県足柄下郡箱根町強羅 企業保養所



NAVITIME

高山グリーンホテル（岐阜県）京王グループ

・ 6月 1日に営業再開。高山地区で最も早い営

業再開。当初 4月開業予定だった新館を 6月に

オープン。

・この時期に開業する施設ということで、テ

レビなどメディアなどに取り上げられた事も

影響しているのではないか。

・宿泊客は前年対比では比較にならないが、

高山や岐阜県の宿泊割引も一定の効果がでて

いる。

・近隣県からのアクセスが多い

＜施設担当者へのヒアリング＞



NAVITIME

休暇村 越前三国（福井県）

・キャンプ場が併設されている休暇村は

他にも全国 2 7か所あるが、休暇村越前三国に

関しては、緊急事態宣言の発令・解除のタイ

ミングに関係なく、「県内在住の方のみキャ

ンプ場利用可能」という早い段階で利用者を

限定した取り組み

・各サイトに炊事場と電源がついているので

炊事場でも他のお客様と接触する心配がない、

密にならない、プライベート空間が守られ

安心感がある

・キャンプ場から歩いてすぐに「ビーチ、公

園、子供向けアスレチック、温泉（ホテル施

設内）」があるという恵まれた立地

＜施設担当者へのヒアリング＞
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キャンプ場の人気について
「新しい生活様式」で「遊びに行くなら屋内よりも屋外」



NAVITIME

キャンプ場におけるコロナ対応ガイドライン

５月25日に緊急事態宣言を全面的に解除したのに続いて、6月19日には県境をまたぐ人の移動も全国で制限解除したこと受け、

日本オートキャンプ協会は、キャンプ場とキャンパーが講じるべき対策をガイドラインとしてまとめました。

また、日本キャンプ協会は、アメリカキャンプ協会策定のガイドラインを翻訳し、参考資料として公開しています。



NAVITIME

スペースキー社（なっぷ）



NAVITIME 参考）Media Guide（2020.07-09）より抜粋



NAVITIME 参考）Media Guide（2020.07-09）より抜粋



NAVITIME

スペースキー社（なっぷ）

参考）株式会社スペースキー / Spacekey Inc.
39県で緊急事態宣言解除も「なっぷ」加盟キャンプ場の50％が休業中～全国キャンプ
場における新型コロナウィルス感染症の影響 第2報～

政府の専門家会議で提言された「新しい生活様式」で「遊びに行くなら屋内よりも屋外」と掲げられ、

3密を避けられるとしてアウトドアレジャーが見直されているものの、依然として厳しい状況が続いている。



NAVITIME

狙うべきターゲットと地域に期待する連携

①子供がいるファミリー層の誘客

（誘客可能なエリアの選定 /マーケティング）

②子供の教育を中心としたコンテンツ造成

③ B B Qをターゲットにした地元の農産品の販売連携

④入浴施設（温泉）などの施設との連携

新たな

パッケージの
造成

⑤キャンプ場から近隣施設へのデマンド交通の整備



NAVITIME



NAVITIME

車中泊の人気について
「新しい生活様式」で「プライベート空間での観光」



NAVITIME

VAN SHARE / CARSTAY



NAVITIME

VAN SHARE / CARSTAY



NAVITIME

全国9県9箇所の『かんぽの宿』車中泊スポット「カーステイ・ステーション」に登録予約受付開始

2 0 2 0 / 0 6 / 0 1～



NAVITIME

長崎県島原城



NAVITIME

平田ショッピングセンターViVA（島根県）



NAVITIME

コロナ禍における

意外な場所への訪問



NAVITIME

4月 7日 宣言を 7府県に発令

1 6日 全都道府県に拡大

5月 1 4日 3 9県で解除

1 4日 関西 3府県で解除

2 5日 全面解除へ

緊急事態宣言発令の経緯

6月 1 9日 県境をまたぐ移動を解禁



NAVITIME

広大な自然に囲まれた北海道では

一体どこに行くのか？



NAVITIME

北海道のドライブ観光での目的地（6月）

順位 スポット名 住所 業態

1 宗谷岬 北海道稚内市宗谷岬 岬

2 ファーム富田 北海道空知郡中富良野町 名所

3 白金青い池 北海道上川郡美瑛町白金 湖沼

4 襟裳岬 北海道幌泉郡えりも町 岬

5 納沙布岬 北海道根室市納沙布 岬

6 神威岬 北海道積丹郡積丹町神岬町 岬

7 苫小牧西港フェリーターミナル 北海道苫小牧市入船町 港湾

8 登別温泉 北海道登別市登別温泉町 温泉

9 開陽台 北海道標津郡中標津町開陽 展望台

10 阿寒湖 北海道釧路市阿寒町阿寒湖 湖沼

11 知床峠 北海道目梨郡羅臼町 岬



NAVITIME

北海道のドライブ観光での目的地（９月）

順位 スポット名

1 宗谷岬

2 白金青い池

3 登別温泉

4 納沙布岬

5 襟裳岬

6 洞爺湖

7 新函館北斗

8 ファーム富田

9 苫小牧

10 支笏湖

11 北見

順位 スポット名

12 小樽運河

13 知床五湖

14 苫小牧西港フェリーターミナル

15 天に続く道

16 ナイタイ高原牧場

17 根室

18 道の駅石狩あいろーど厚田

19 ノシャップ岬

20 札幌ドーム

21 留萌

22 新札幌

順位 スポット名

23 五稜郭タワー

24 三井アウトレットパーク札幌北広島

25 道の駅北欧の風道の駅とうべつ

26 開陽台

27 地球岬

28 摩周湖



NAVITIME

北海道のドライブ観光
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苫小牧西港フェリーターミナル（カーフェリー）




