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Drive Hokkaido!
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Facebookページ トップイメージ
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従来の分析とビッグデータ分析を

どのように活用していくのか。

データ分析
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ビッグデータは「定量データ」と「定性データ」の２つにカテゴライズでき、

分析の用途にあわせてそれぞれのデータを活用していく。

定量データからは結果を導き出すことができ、定性データからは理由を推測することができる。



10
© 2019 NAVITIME JAPAN Co., Ltd. All rights reserved.CONFIDENTIAL

定性データは調査（自由回答）・顧客からの返信用紙・ドキュメント・ソーシャル

メディアから取得できる。これらは非常に貴重な情報源であり、多くのIT企業は重

要な洞察を得るため既に多くのデータを収集し、活用している。

問い合わせや観光案内所などに寄せられた内容などは、こ

れまで単純な集計業務で報告書を書くだけにとどまってお

り、データ分析範囲が限られていたが、技術の進化ととも

に、定量データとして扱う手段がいくつもでてきている。

観光振興においては、これまで価値を感じておらず、捨て

られていたデータが多いため、このようなデータを集計し、

ビッグデータとして活用できる状態にすることが重要と

なってくる。

コールログ

アンケート

問い合わせ

SNS

デジタル化

（ビッグデータ）

顧客の見える化
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ビッグデータを活用した分析おいては、全数に近い定量的なデータを利用し、

マクロ視点（鳥の目）からミクロ視点（虫の目）にブレイクダウンする形で分析を行う。

両方の視点から見えてきた課題を明らかにすることで新たな需要を創出する。
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前述の課題抽出の事例として、訪日外国人の分析を行う場合のデータ分析の事例を紹介する。

マクロ視点で来訪者の全体像を把握し、来日経路・周遊・滞在・ライフスタイルとデータを深耕していく。

使
用
デ
ー
タ

対象市場の選定（ターゲッティング）

※訪日外国人流動データ
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ビッグデータ分析を実現する

ビジュアライゼーションツール

ツール紹介
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現在、北海道ドライブ観光促進プラットフォーム会員のみなさまには、

「Drive Hokkaido!」アプリから得られた外国人観光客に関するデータを

Web上でご覧いただけるシステムにてご提供しています。

＋国籍別・市町村別 測位者数・滞在者数（エクセル）
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機能拡張

より詳細な外国人観光客に関するデータをWeb上でご覧いただけるシステムを用意しました。

①詳細版

・四半期別

・時間帯別

・リピート別

・最小125mメッシュ

②指定した都市からの24時間以内のその他滞在先
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①詳細版（四半期別（左上）・時間帯別（右上）・リピート別（左下）・最小125mメッシュ（右下））
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②24時間以内滞在先

札幌市中央区滞在者の

24時間以内のその他滞在先
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地域創生や観光振興に係るコンサルティングや
移動に関するビッグデータをご用命の際は、お気軽にご相談ください


