
情報提供・サイクリストとの
コミュニケーション方策について

資料６



○PC版及びスマートフォン版のコミュニケーションサイトを開設。
○各ルートマップに加え、高低差の表示、観光スポット及び休憩施設の情報を複数のアイコンで表示。

ルート一覧からルートを
クリックすると、詳細な
地図が表示

ルートの高低差を表示

ルート上の施設をアイコン表示

アイコンをクリックすると、
詳細施設情報を表示

試行内容

▼ＷＥＢ版トップページ

▼スマートフォン版トップページ

▼各ルートのページ ▼アイコン機能
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ルートを5段階で評価可能

コメントを自由に投稿可能

○６項目による５段階評価（★）に加え、写真添付も可能な口コミによる投稿機能あり。
○サイトを利用したサイクリストの声から、受入環境の充実や自転車走行環境の改善にフィードバック。
○その他の機能として、天気予報や関係サイトのリンクも掲載。

▼各ルートのページ ▼実際に投稿された口コミ ▼天気予報の掲載

▼エリア内の関係サイトのリンクの掲載
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試行内容
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7月11日から 8月 9月 10月

月別アクセス数 累積アクセス数

○平成29年7月11日にサイトを開設。同7月11日～10月31日までの総アクセス数は約２０，０００件（各
ルートのページは約６，１００件）あったものの、評価・口コミの投稿は４３件と少ない。

▼総アクセス数（月別）

コミュニケーションサイトの利用状況

（月別：回） （累積：回）
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(H29.7.11～10.31)

ルート名 アクセス数 口コミ数

きた北海道ルート １,５７２ ９

石狩川流域圏ルート ８０７ ９

阿寒・摩周・釧路湿原ルート ６７６ ２

トカプチ400 ２,３３２ １８

富良野・占冠ルート ７５８ ５

その他ページ １３,７１５

合計 １９,８６０ ４３

▼ページごとのアクセス数 (H29.7.11～10.31)

6,145件



・経験者の生の書き込みが数多く掲載できるようPRに努めてほしい。
・サイトの存在を知らない人が多い。サイトのＰＲ方法について検討した
方がよい。
・サイトの口コミが少ないため、参考にならない。SNS上の口コミを収集
するのはどうか。
・口コミが機能していない。

【サイト掲載マップ・アイコンが分かりづらい】

【魅力的な情報を多く掲載して欲しい】

○サイトの総合的な評価は高いものの、自由意見では「サイト掲載マップ・アイコンが分かりづらい」、
「サイトＰＲが足りない」、「魅力的な情報を多く掲載して欲しい」という意見が多い。

アンケートの自由回答意見より

・危険に関する情報が多いので分かりづらい。
・初期画面で多くのアイコンが表示されており、ルートが見えないため、
初期画面ではアイコン表示を外した方が良い。
・アイコン数が多いため、！マークを減らして欲しい。
・特にスマホではルート上のアイコンが何を示しているのか分かりづらい。

・もっと景色の写真など魅力的な情報がほしい。
・MAPの中に、ここが見どころ、食べ処をより詳細に掲載してあると参
考になる。
・短い距離で“体験的”に楽しめる行程をつくり、お客さんを呼び込むこ
とが必要。

▼自由意見

※サイトの課題に対する自由意見を4分類し、分析

【サイトＰＲが足りない】

▼サイトに関する自由意見分析結果

N=３４

サイト掲載マップ・
アイコンが
分かりづらい

38%
サイトPRが
足りない

32%

魅力的な
情報を多く掲載
して欲しい

24%

その他
6%
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利用者のアンケート調査結果

▼サイトの総合的な評価

※サイトの総合的な評価について５段階回答



コミュニケーションサイトの内容

H29年
度の試
行から
得られ
た評価

○総アクセス数は約２０，０００件（各ルートのページは約６，１００件）あったものの、評価・
口コミの投稿は４３件と少なく、ＰＲに努めるべきとの指摘

○施設や危険箇所を示すアイコンについて、初期画面で不要なものを含めて表示されて
いるため数が多く、マップやアイコンの内容がわかりづらくなっているとの指摘

○地域の魅力的な情報（景観や食など）を掲載してはどうかとの指摘

Ｈ３０
年度の
試行の
方向性

○サイクリングイベントやツアー、パンプレット、マップ、ＳＮＳ等を活用して、コミュニケー
ションサイトの評価・口コミへの投稿が増えるようＰＲを実施

○コミュニケーションサイトの初期画面では、ビューポイント（景観の良いポイント）のアイ
コンのみを表示させる（ユーザーが必要な情報を追加で選定して表示できる）ことにより、
マップやアイコンの内容をわかりやすくするとともに、魅力的な景観をＰＲ

○ルート沿いの地域の魅力（観光や食など）を紹介するサイトへのリンクを貼ることにより、
地域の“ウリ”である魅力的な情報を発信
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平成30年度の試行の方向性

情報提供・サイクリストとのコミュニケーション方策について


