
情報提供・サイクリストとの
コミュニケーション方策について

資料６



H30年度の試行内容（概要）

1

マップ・アイコンの
わかりやすさの改善

魅力的な情報発信
コミュニケーションサイトのアクセス数

の増加

H29年度
試行から
得られた

評価

○施設や危険箇所を示すア
イコンについて、初期画面で
不要なものを含めて表示され
ているため数が多く、マップ
やアイコンの内容がわかりづ
らくなっているとの指摘

○地域の魅力的な情報（景観
や食など）を掲載してはどうか
との指摘

○総アクセス数は約２０，０００件
（各ルートのページは約６，１００件）
あったものの、評価・口コミの投稿
は４３件と少なく、ＰＲに努めるべき
との指摘

Ｈ30年度
試行実
施内容

○コミュニケーションサイトの
マップやアイコンの内容をわ
かりやすくするとともに、魅力
的な景観をＰＲ

・アイコンの種類を整理
（15個⇒10個）するとともに、
立ち上げ時にはビューポイ
ントのみを表示

○エリア内関係サイトのリンク
の形成・充実

・地域のサイクリングコースを
紹介するスペースの追加

・エリアのPR動画のリンクを
追加

○シーニックバイウェイ北海道
とサイクルツーリズムの連携

・各ルートのページにシーニッ
クバイウェイ「秀逸な道」の区
間やシーニックカフェを掲載

○総アクセス数の向上対策
・関係機関HPにコミュニケーション
サイトのバナーを追加掲載

・シーニックバイウェイイベント（日
本風景街道大学inしずおか校）、
サイクルモード2018でのPR、サ
イクリングマップへの掲載
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○H29年度アンケート結果等を踏まえ、PC版及びスマートフォン版のコミュニケーションサイトを更新。
○アイコンの種類を整理（15個→10個）するとともに、立ち上げ時はビューポイントのみを表示し、シンプル化
○コミュニケーションサイトのマップアイコンの内容をわかりやすくするとともに、魅力的な景観をＰＲ。

ルート一覧からルートを
クリックすると、詳細な
地図が表示

試行内容 マップ・アイコンのわかりやすさの改善

▼ＷＥＢ版トップページ

▼スマートフォン版トップページ

▼各ルートのページ

▼アイコンの種類（H30年度改善）
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【H29年度版コミュニケーションサイトのアイコン】

道の駅 公衆
トイレ

食事・
喫茶

休憩
施設

レンタ
サイクル

自転車
修理

空気入れ
工具貸出

ビュー
ポイント

トンネル
・橋

宿泊
施設

ページ立ち上げ時
は、ビューポイント
のみ表示
また、アイコンを15
種類から10種類
に変更（シンプル
化）

【H29年度アンケート結果】
・危険に関する情報が多いので分かりづらい
・初期画面ではアイコン表示を外した方が良い
・特にスマホではアイコンが何を示しているのか

分かりづらい
・もっと景色の写真など魅力的な情報がほしい

アイコンをク
リックすると
施設詳細情
報を表示

｢秀逸な道｣区間表示

▼魅力的な景観のＰＲ



○エリア内関係サイトのリンクの形成・充実を実施。また、エリアのＰＲ動画のリンクを追加。
○シーニックバイウェイ北海道とサイクルツーリズムの連携を実施。各ルートページにシーニックバイウェイ

「秀逸な道」の区間やシーニックカフェを掲載。
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試行内容 魅力的を伝える情報の追加

▼シーニックバイウェイ北海道とサイクルツーリズムの連携▼エリア内関係サイトリンクの形成・充実

ＰＲ動画（Youtube）へのリンク
【トカプチ400】

ＰＲ動画の
リンク

（3言語）

地域の活動団体
ＨＰへのリンク

地域の
サイクリング

コース

地域の
観光情報

地域のサイクリングコースへのリンク
（帯広市ＨＰ）【トカプチ400】

・シーニックカフェの掲載・「秀逸な道」の掲載

魅力ある道路景観を有し、地域の活動
団体による取組が期待できる路線

地元ならではの魅力を味わえる、素晴ら
しい景観を有するカフェ。サイクリング立
ちより施設としての情報（トイレ等）も掲載。



○日本風景街道・しずおか校及びサイクルモード２０１８において北海道のサイクルツーリズム推進の取組につ
いてＰＲを実施。

○各種サイクリングマップにコミュニケーションサイト「サイクルート北海道」を掲載し、立ち寄り施設への設置や
大会・イベント等での配布を実施。

試行内容 コミュニケーションサイトのＰＲの実施
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▼サイクリングマップによるＰＲ

トカプチ400ルートマップ
（帯広開発建設部 道路計画課作成）【トカプチ400】

立寄施設での配布「ＡＮＤＯＯＲ」

・マップの配布

イベントでの配布
「上士幌町ナイタイ高原ヒルクライム」

▼日本風景街道・しずおか校におけるＰＲ
日本風景街道大学・しずおか校
サイクルツーリズムと地域振興・観光振興-車座会議-
「自転車文化の醸成と日本風景街道の役割」

・開催目的
サイクルスポーツ、サイクルツーリズムを地域にしっかり

根付かせるとともに、サイクルツーリズムを地域振興・観光
振興に具体的に結び付けるために
・開催日時

2018.10.20（土）～21（日）
・開催概要

サイクルスポーツ、サイクルツーリズムによる地域振興・
観光振興の事例報告

サイクルツーリズムを地域振興・観光振興に生かす方策
等の車座討論

太平洋岸自転車道の走行会 等 ポスターセッションの様子（宗谷シーニックバイウェイ）

・マップの作成

▼CYCLE MODE international 2018におけるＰＲ
CYCLE MODE international 2018
幕張メッセ 国際展示場 9～11ホール

・開催概要
日本最大のスポーツ自転車イベントであり、様々な自転

車・関連グッズが展示（自転車1,000台以上、参加ブランド
400以上）されるほか、フォーラム、ワークショップ、屋外
レース、試乗会、企業・自治体等ブース展示等
・開催日時

2018.11.9（金）～11（日）
・来場者・参加者数

一般来場者24,165名、販売店または報道関係者1,495名、
計25,660名が参加
・展示内容

「北海道サイクルツーリズム」の名称で出展し、モデル
ルートの紹介や２年間の試行の取組に関するポスター・チ
ラシ、地域別のルートマップ・パンフレット等を展示。

会場およびPRブースの様子

▼関係機関からのリンク

石狩川流域圏会議HP

リンク

なよろ観光まちづくり協会HP

リンク



【調査期間】 H29 平成29年8月～10月の約3ヶ月間 ／ H30 平成30年7月～10月の約4ヶ月間
【対 象 者】 サイクリスト
【調査方法】 モニターツアーやイベント等に合わせ「聞き取り」によるアンケート調査を実施

コミュニケーションサイトに関するアンケート調査の手法等

【ルート別アンケート調査回収数】

きた北海道ルート 石狩川流域圏ルート
阿寒・摩周・
釧路湿原ルート

トカプチ400 富良野・占冠ルート 合計

H29 79票 54票 47票 40票 42票 262票

H30 70票 40票 41票 22票 7票 180票

【調査内容】
①サイト掲載コンテンツについ
てお教えください。
（それぞれ一つに○）

サイクリングマップの見やすさについて

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

④ご意見・ご要望 試行ルートにおける自転車通行環境（案内看板シール等）、受け入れ環境、コミュニケーションサイ
ト、北海道のサイクルツーリズムの向上等についてのご意見・ご要望をお聞かせください。

サイクリングマップの機能アイコン（トイレ・ビューポイント等）の分かりやすさについて

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

ルート沿いの地域の魅力（観光や食など）紹介サイトへのリンクの役立ち度について

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

総合評価の役立ち度について

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

②サイトにおけるサイクリスト
総合評価およびクチコミ情報
についてお教えください。
（それぞれ一つに○） クチコミ情報の役立ち度について

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

サイクルート北海道の総合的な評価についてお教えください。（それぞれ一つに○）

1.大変よい 2.よい 3.普通 4.悪い 5.大変わるい 6.わからない

③サイトにおけるサイクリスト
総合評価およびクチコミ情報
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大変よ

い

17%

よい

34%

普通

37%

悪い

4%

大変悪

い

2% わから

ない

6%大変よ

い

18%

よい

44%

普通

32%

悪い

2%

大変わ

るい

0%

わから

ない

4%

大変

よい

15%

よい

47%

普通

34%

悪い

2%

大変わ

るい

0%

わから

ない

2%

大変よ

い

19%

よい

47%

普通

24%

悪い

6%

大変わ

るい

0%
わから

ない

4%
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利用者のアンケート調査結果①

▼サイトの総合的な評価

※サイトの総合的な評価について５段階回答

H29

H30

N=116

○サイトの総合的な評価は、H29年度と比較して向上している。
○また、サイクリングマップの見やすさやアイコンの分かりやすさについても、H29年度と比較して向上し

ている。
○一方、他の項目と比較して、地域の魅力の紹介については評価が低い。

大変よい

11%

よい

36%
普通

44%

悪い

6%

大変わる

い

1%

わから

ない

8%

H29

H30

▼サイクリングマップの見やすさについて

大変よい
12%

よい
50%

普通

26%

悪い
9%

大変悪い

1%

わから

ない
3%

N=187

６割が評価
７割が評価

大変よい

11%

よい

36%
普通

44%

悪い

6%

大変わる

い

1%

わから

ない

8%

▼サイクリングマップ機能アイコンについて
（トイレ・ビューポイント等の分かりやすさ）

H29

H30

５割が評価
6割が評価

※アイコンの分かりやすさについて５段階回答

５割が評価 6割が評価

N=119
N=188

N=119
N=188

N=117

H30

５割が評価

▼ルート沿いの地域の魅力（観光や食等）の
紹介（リンク）の役立ち度について

※サイクリングマップの見やすさについて５段階回答

※周辺施設の役立ち度について5段階回答

※H29はアンケート
項目なし
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利用者のアンケート調査結果②

○コミュニケーションサイトのクチコミ累計数は、昨年と比較し約２倍に増加している。
○総合評価やクチコミ情報の役立ち度については、H29と比較して向上している。これらは、クチコミ累計

数の情報量が増加したため、評価が向上したと想定される。

▼サイクリスト総合評価の役立ち度について

▼クチコミ情報の役立ち度について

大変良い

13%

良い

34%普通

33%

悪い

10%

大変悪い

2%

わから

ない

8%

大変良い

16%

良い

32%
普通

33%

悪い

9%

大変悪い

2%

わから

ない

8%

ルート名
H29.7.11～
10.31

H29.11.1～
H30.10.31

累計
(H30.10まで）

きた北海道ルート ９ １８ ２７

石狩川流域圏ルート ９ １７ ２６

阿寒・摩周・釧路湿原ルート ２ １８ ２０

トカプチ400 １８ １８ ３６

富良野・占冠ルート ５ ６ １１

合計 ４３ ７７ １２０

▼コミュニケーションサイトのクチコミ数

H29 H30

H29

H30

５割が評価

６割が評価

５割が評価

６割が評価

N=117
N=187

N=117N=185

※クチコミ情報の役立ち度について５段階回答

※総合評価の役立ち度について５段階回答



サイト掲載マッ

プ・アイコンがわ

かりにくい

7%

サイトPRが足りな

い

61%

魅力的な情報を

多く掲載してほし

い

28%

その他

4%
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利用者のアンケート調査結果③

○サイトに関する自由意見として、H29年と比較すると、マップやアイコンの分かりづらさは解消されてき
ている。

○一方、サイトのPR不足やルートの知名度不足を指摘する声が多い。
○また、ルート沿線の情報だけではなく、幅広く地域の情報を求める声や、地域で設定しているサイクル

ルートの情報、北海道でサイクリングを楽しむ際の服装などの情報についても求める声があった。

N=３４

サイト掲載マップ・
アイコンが

分かりづらい
38%

サイトPRが
足り ない

32%

魅力的な
情報を多く掲載

して欲しい
24%

その他
6%

H29

H30

N=43

▼サイトに関する自由意見分類

【魅力的な情報を多く掲載して欲しい】

アンケートの自由回答意見より▼自由意見

【サイトＰＲが足りない】

・施設にはトイレやサイクルラックがあり、休憩施設として使えると思うの
に、その情報が上手く発信されていない気がする。情報を一元化して、
どんどん発信してほしいです。

・せっかく看板とか路面シールとかを付けているのに周りの人が知らな
いので、もっとPRすべきだと思う。

・コミュニケーションサイトを知らなかったので、周知の仕方を検討。
・ルートを知らなかった。もっとSNSで伝えていけばよいと思う。
・初めて知ったので、新聞に載せる等、周知を徹底する。
・ルートの知名度UP。

・ルートの見どころも一緒に紹介できるとより良いと思います。
・ルート沿線だけではなく、プラスαの情報を知りたい。
・各ルートの地域での町村のマイナールートや、サイクル情報のリンク
もほしい。

・関東圏と気候が違うため、時期・時間帯毎の服装を紹介してほしい。

※サイトの課題に対する自由意見を4分類し、分析



○平成29年7月11日にサイトを開設。その後、各種ＰＲによりアクセス数が伸びたが、平成29年11月以降
の冬のシーズンでは、アクセス数が落ち込んだ。

○平成30年4月以降、現地試行開始、各種ＰＲにより、徐々にアクセスが増加。10月末までに46,000件ほ
どのアクセスがあった。

コミュニケーションサイトの利用状況①
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※ページビュー数で算出（ブラウザにページが表示された回数）
※H29.7は、HPが開設された7/11からの計測

（月別：回） （累積：回）

HP公開
石狩を除く

4ルートのページ
を公開

英語表記
公開

石狩川ルート
公開

石狩川ルート
英語表記公開

4,349 3,984 3,958 

1,486 1,845 1,551 1,390 1,302 1,834 2,341 2,366 
3,487 3,854 

2,538 2,303 
7,569 

11,918 
15,902 

19,860 21,346 
23,191 24,742 26,132 27,434 

29,268 
31,609 

33,975 
37,462 

41,316 
43,854 

46,157 
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○きた北海道ルートや石狩川流域圏ルートはアクセス数が増加しているが、その他は大きな変化がない、
または減少している。クチコミ数は、昨年度から少し増加し、２年間で１２０件となっている。

○国別のユーザー数としては、日本が大半を占めているものの、フランスやアメリカ、台湾などからのア
クセスも見られる。

○使用デバイスとしては、デスクトップが最も多いが、モバイルでも多く利用されている。

コミュニケーションサイトの利用状況②
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H29.7.11～10.31 H29.11.1～H30.10.31 累計

ルート名 アクセス数 クチコミ数 アクセス数 クチコミ数 アクセス数 クチコミ数

きた北海道ルート １,５７２ ９ ３，１４４ １８ ４，７１６ ２７

石狩川流域圏ルート ８０７ ９ ２，３３４ １７ ３，１４１ ２６

阿寒・摩周・釧路湿原ルート ６７６ ２ ９１８ １８ １，５９４ ２０

トカプチ400 ２,３３２ １８ １，４３１ １８ ３，７６３ ３６

富良野・占冠ルート ７５８ ５ ６３２ ６ １，３９０ １１

その他ページ １３,７１５ １８，５０７ ３２，２２２

合計 １９,８６０ ４３ ２６，９６６ ７７ ４６，８２６ １２０

▼国別ユーザー数▼ページごとのアクセス数 (H29.7.11～H30..10.31)

国 ユーザー数 割合

日本 ６，４３３ ８７．６%

フランス ２５６ ３．５%

アメリカ １７８ ２．４%

台湾 １２９ １．８%

香港 １００ １．４%

カナダ ４０ ０．５%

中国 ３３ ０．４%

イラク ２０ ０．３%

シンガポール １８ ０．２%

ドイツ １５ ０．２%

その他少数 １１８ １．６%

合計 ７，３４０ １００％

▼使用デバイス

デバイス ユーザー数 割合

デスクトップ（パソコン） ４，３９８ ６０．１％

モバイル ２，５２０ ３４．４％

タブレット ４０４ ５．５％

合計 ７，３２２ １００％

(H29.7.11～H30..10.31)

(H29.7.11～H30..10.31)

※クチコミ数再掲



直接アクセス

・検索

4,134
51%関連HPのリンク

2489
31%

SNS
（facebook）

558
7%

その他
862
11%

○直接サイトにアクセス、検索サイト等でアクセスが多くなっており、サイトPRのチラシ（名刺サイズ）や、
各エリアのマップによるPRによるものと想定。

○関連する団体HPからのアクセスも一定数あるものの、SNSからのアクセスは少ない。

コミュニケーションサイトの利用状況③
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▼アクセス方法
（参照元／メディア）

参照元／メディア ユーザー数

直接サイトにアクセス ２，６７０

検索サイト等で検索によるアクセス（Google） ９５１

【関連する団体HPからのアクセス】 北海道開発局 ７０３

【関連する団体HPからのアクセス】 石狩川流域圏会議 ５０２

【SNSからのアクセス】 m.Facebook（モバイル） ４０４

検索サイト等で検索によるアクセス（yahoo） ３８２

【関連する団体HPからのアクセス】 音更町十勝川温泉観光協会 ２５４

【関連する団体HPからのアクセス】 シーニックバイウェイ北海道 ２４４

【関連する団体HPからのアクセス】 サイクルスポーツ ２１０

【SNSからのアクセス】 Facebook（パソコン） １５４

【関連する団体HPからのアクセス】 なよろ観光まちづくり協会 １４７

検索サイト等で検索によるアクセス（bing） １３１

【関連する団体HPからのアクセス】 中川町観光協会 １２６

【関連する団体HPからのアクセス】 上士幌観光協会 ９２

【関連する団体HPからのアクセス】 かわたび北海道 ８０

本webシステムを構築した会社のサイト ６７

【関連する団体HPからのアクセス】 北海道運輸局 ６４

上記以下（50件以上を上記に記載） ８６２

合計 ８，０４３
※1時間毎のカウントとなっているため、
前頁のユーザー数と一致しない

▼サイトＰＲのチラシ（名刺サイ
ズ）やエリアのマップ

▼アクセス方法の内訳

N=8,043

(H29.7.11～H30..10.31)



H29試行時の評価 H30年度 試行実施内容と評価結果 今後の方向性

マップ・アイコンのわ
かりやすさ
○マップやアイコンの内容がわか

りづらくなっているとの指摘

・施設や危険箇所を示すアイコン数
が多く、初期画面で不要なアイコン
も表示されている

①実施内容
○アイコンの種類を整理（15個⇒10個）
○立ち上げ時の表示内容を限定（ビューポイントのみ）

○現在のサイトについて、アイコンの整理や表示
内容の改善により総合的な評価が向上したと
ともに、サイトの見やすさ、わかりやすさについ
て一定の評価が得られていることから、継続が
望ましい

②評価結果（アンケート調査）
○サイトの総合的な評価が向上

（Ｈ２９：６割 ⇒ Ｈ３０：７割）
○サイトの見やすさ、わかりやすさが改善

（Ｈ２９：５割 ⇒ Ｈ３０：６割）

魅力的な情報発信
○地域の魅力的な情報（景観や

食など）を掲載してはどうかとの
指摘

①実施内容
○ルート周辺のエリア情報を紹介（他サイトへのリンクを追加）
○ルートのPR動画を紹介（動画サイトへのリンクを追加）
○シーニックバイウェイ北海道で取り組んでいるシーニックカフェ・デッキや、景観の良い「秀逸な道」を紹介

○地域の魅力情報については、各ルートが動画
作成や地域情報を収集し、充実を図ることが望
ましい

②評価結果（アンケート調査）
○地域の魅力情報については、５割が評価

コミュニケーションサ
イトのアクセス数
○総アクセス数は約２０，０００件

あったものの、評価・口コミの投
稿は４３件と少なく、ＰＲに努め
るべきとの指摘

①実施内容
○サイトをＰＲするＱＲコード付のカードやサイクルマップの配布、ポスターの掲載
○各種イベントでＰＲ
○関係機関のサイトからのリンク

○全道的な取組として、道内外のイベント等、各
関係機関からのリンクを増やし、コミュニケー
ションサイトのＰＲを継続的に実施することが
望ましい

○各ルートの取組として、サイクルマップやカード
の配布、ポスターの掲載などによりアクセス向
上の取組を実施することが望ましい

○コミュニケーションサイトによるルート情報の提
供や、サイクリストの評価・口コミ記入を継続す
ることが望ましい

②評価結果（アンケート調査）
○冬に落ち込んだアクセスは夏にかけて回復しているものの、依然としてＰＲ不足が課題
○サイクリストの評価・口コミの記入は、昨シーズンの約２倍に増加

（Ｈ２９：４３件⇒Ｈ３０：７７件）
○サイクリストによる評価や口コミの役立ち度が向上

（Ｈ２９：５割 ⇒Ｈ３０：６割）

コ
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H30年度 試行結果のまとめ
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